
Web-Applikation, die kaum noch von der entsprechenden Desktop-
Anwendung (Mail.app22) unterschieden werden kann (siehe Abbil-
dung 7).

Abbildung 6. Apples MobileMe Web-Mail-Applikation.

Abbildung 7. Apples Desktop-Mail-Applikation.

Auch bei der Interaktion des Benutzers mit der Wep-Applikation,
stellt dieser nur geringfügige Unterschiede zur Desktop-Anwendung
fest. Einzig die Antwortzeiten, welche je nach Geschwindigkeit
der Internet-Verbindung etwas langsamer sind als bei der Desktop-
Version, verraten die wahre Natur der Applikation.

Interaktions-Techniken wie drag and drop oder das Verwenden von
Toolbar-Items zum Ausführen von Funktionen wie “Neue E-Mail er-
stellen”, “Antworten” oder “Weiterleiten” werden dem Benutzer eins

22http://www.apple.com/macosx/features/mail.html (am 19. Oktober 2008)

zu eins wie bei einer Desktop-Anwendung angeboten. Dazu kom-
men auch Funktionen wie das Suchfeld, mit dem, wiederum wie bei
der Desktop-Version, E-Mails nach Stichworten durchsucht und die
Suchtreffer angezeigt werden können.

Der grosse Vorteil dieser Web-Anwendung ist aber, dass der Benut-
zer von jedem beliebigen Computer der mit dem Internet verbunden
ist, unabhängig von Plattform und Betriebssystem, diejenige Applika-
tionen benutzen kann, in der er sich sofort zurecht findet, da sie die
gleichen Interaktions- und Visualisierungs-Techniken benutzt, wie die
gewohnte Desktop-Anwendung von Mac OS X.

4.7 MobileMe Calendar vs iCal
Ein weiterer Vergleich soll zwischen der Kalender-Applikation von
MobileMe (siehe Abbildung 8) und der entsprechenden Desktop-
Anwendung (iCal), welche in Abbildung 9 gezeigt wird, gemacht wer-
den.

Abbildung 8. Apples MobileMe Web-Kalender-Applikation.

Auch hier hat Apple versucht dem Benutzer, auch wenn er
sich nicht an seinem eigenen Computer befindet, ein vertrautes In-
terface zu seinen Kalenderdaten bereitzustellen. Wiederum werden
in der Web-Applikation und der Desktop-Anwendung die gleichen
Visualisierungs- und Interaktions-Techniken umgesetzt.

4.8 MobileMe iDisk vs. Finder
Abbildung 10 zeigt die MobileMe-Web-Anwendung mit der es ei-
nem Benutzer möglich ist Dateien auf einem File-Server zu verwal-
ten. Auch diese Anwendung ist ganz ähnlich zu ihrer entsprechenden
Desktop-Anwendung, dem Finder (siehe Abbildung 11), aufgebaut.

Dateien können per drag and drop in andere Ordner verschoben
werden und auch die visuelle Darstellung der Ordner- und Datei-
Struktur entspricht derjenigen des Finders.

Ein interessantes Detail von iDisk ist ausserdem, dass die Datei-
en, die vom Benutzer auf den Server geladen werden, automatisch
mit allen Computern des Benutzers Synchronisiert werden. Auf jedem
dieser Computer wird im linken Bereich der Finder-Anwendung das
iDisk-Symbol angezeigt. So kann der Benutzer, sofern er sich an ei-
nem seiner eigenen Computern befindet, stets auf die aktuellen Versio-
nen seiner Dateien zugreifen, egal wo er zuletzt Änderungen an diesen
vorgenommen hat.
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Abbildung 9. Apples Desktop-Kalender-Applikation (iCal).

Abbildung 10. Apples MobileMe Web-Datei-Management-Applikation
(iDisk).

Abbildung 11. Apples Desktop-Datei-Management-Applikation (Finder).

4.9 Yahoo! Pipes

Ein weiteres interessantes Beispiel für eine service-basierte Anwen-
dung ist Yahoo! Pipes. Mit dieser Anwendung kann ein Benutzer
selber kleine Services miteinander kombinieren, um so eine neue
“Computer-Funktion” zu erstellen. Dabei werden die kleinen Services
(oder elementaren Funktionen), ähnlich wie im Konzept der UNIX-
Pipes, aneinander gereiht.

UNIX-Pipes bezeichnet ein Konzept welches in UNIX-basierten
Betriebssystemen genutzt wird. Dabei kann der Output eines Kom-
mandos, welches z.B. über eine Kommandozeile, bzw. eine UNIX-
Shell, auf einem Computer ausgeführt wird, direkt an ein nächstes
Kommando weitergeleitet werden. Dieses Weiterleiten des Outputs ei-
nes Kommandos als Input für das nächste Kommando kann beliebig
oft nacheinander ausgeführt werden. Die einzelnen Befehle werden
dabei durch das Pipe-Symbol (“ | ”) miteinander verbunden. So ist es
möglich aus relativ einfachen Kommandos eine UNIX-Pipe zu kon-
struieren, welche am Ende sehr komplexe Aufgaben ausführen kann.

Bei Yahoo! Pipes wird als erstes eine Datenquelle benötigt (z.B.
wie unten beschrieben ein RSS-Feed23). Diese Datenquelle wird dann
durch die verschiedenen Funktionen bearbeitet, wobei jeweils das Re-
sultat einer Funktion als Input für die nächste Funktion verwendet
wird, und so weiter. Zum Schluss wird das Ganze in einen Pipe-Output
geleitet, in welchem die so erstellte Pipe dargestellt wird.

Abbildungen 12 bis 17 zeigen anhand eines einfachen Beispiels wie
Yahoo! Pipes funktioniert:

Zu Beginn (siehe Abbildung 12) wird der Benutzer mit einer Ar-
beitsfläche (grosser rechter Bereich) und einer Funktions-Auswahl
(links) konfrontiert. Im Beispiel hat der Benutzer als Datenquelle
einen RSS-Feed ausgewählt, in dem News über American Football24

verbreitet werden. Die Datenquelle ist oben auf der Arbeitsfläche zu
sehen (orange umrandetes Rechteck).

Unten ist ausserdem das Pipe-Output-Element zu sehen (blaue um-
randetes Rechteck). Am Schluss wird mit diesem Element die Pipe
abgeschlossen.

In Abbildung 13 hat der Benutzer eine Filter-Funktion aus der lin-
ken Auswahl-Liste auf die Arbeitsfläche gezogen (orange markiertes
Rechteck) und mit der Datenquelle verbunden. Damit können die Roh-
daten gefiltert werden.

23Really Simple Syndication (RSS 2.0)
24http://www.nfl.com (am 19. Oktober 2008)



Abbildung 12. Yahoo! Pipes: Definieren einer Datenquelle.

Abbildung 13. Yahoo! Pipes: Definieren eines Filters für die darzustel-
lenden Daten.

Abbildung 14. Yahoo! Pipes: Definieren eines Benutzer-Eingabe-
Elementes für die Pipe.

Im Beispiel soll in zwei Attributen der Datenquelle gefiltert wer-
den können: Im Titel der News-Artikel (item:title) und im Volltext der
Artikel (item:description). Dabei sollen nach dem Filtern alle Artikel
übrig bleiben die entweder im Titel oder im Volltext auf eines der ent-
sprechenden Filter-Worte ansprechen.

Als nächstes (siehe Abbildung 14) wird eine Funktion ausgewählt,
mit welcher eine Benutzer-Eingabe verarbeitet werden kann (orange
markiertes Rechteck). In diesem Beispiel handelt es sich um ein ein-
faches Textfeld.

Der Output des Textfeldes wird schliesslich mit der Filterfunktion
verbunden. Der Inhalt des Textfeldes wird später zur Laufzeit dieser
Pipe, welche sich momentan noch in der Entstehung befindet, inter-
pretiert.

Nach dem der Benutzer den Output der Filter-Funktion mit dem
Pipe-Output verbunden hat, ist die Pipe fertiggestellt.

Die so vom Benutzer selber erstellte Computer-Funktion (oder
Mini-Anwendung) wird nun als “NFL News” abgespeichert (siehe
Abbildung 15) und kann jetzt ausgeführt werden (siehe Abbildung 16).

Wenn ein Benutzer dieser Pipe in das Text-Feld einen Begriff ein-
gibt, im Beispiel “Favre” (ein bekannter American-Football-Spieler),
werden alle News-Artikel des RSS-Feeds überprüft und es bleiben nur
noch die Artikel übrig, die den Begriff “Favre” entweder im Titel oder
im Volltext enthalten. Diese Artikel werden dann untereinander auf-
gelistet (in diesem Beispiel gibt es zwei solcher Artikel). Dabei kann
der Benutzer auf die gekürzten Artikel in der Liste klicken, wodurch
er auf die Internet-Seite mit dem eigentlichen News-Beitrag gelangt.

Eine so erstellte Yahoo! Pipe kann nun auf verschiedene Weise wei-
terverwendet werden (siehe Abbildung 17). Sie kann direkt in ver-
schiedene Web-Dienste wie TypePad25, Blogger26, WordPress27, iG-
oogle28 oder eine eigenen Webseite integriert werden.

Das interessante an diesem Beispiel ist, dass der Benutzer selbst
eine Applikation definiert, in der er verschiedene Datenquellen und
elementare Funktionen und Services kombiniert. Die so entstandenen
Pipes könne danach wiederum als Services weiter verwendet werden.
So lassen sich recht komplexe Computer-Funktionen verwirklichen.

Auch ist es interessant, wie sich ganz verschiedene Datenquel-
len durch Yahoo! Pipes mit einander kombinieren lassen. “Flickr
map mashup”29 verbindet z.B. den Foto-Service Flickr30 mit dem
Landkarten-Service Yahoo! Local31 (siehe Abbildung 18).

Bei dieser von einem Yahoo!-Pipes-Benutzer erstellten Pipe, kann
über ein Textfeld nach einem Begriff in der Flickr-Datenbank gesucht
werden (im Beispiel wird nach “favre” gesucht). Die gefundenen Bil-
der werden dann auf einer Yahoo!-Landkarte, über einen Location-
Extractor-Service, verortet.

5 ZUSAMMENFASSUNG

Software als Services anstatt als klassische Desktop-Applikationen zu
konzipieren und zu verbreiten kann mit vielen Vorteilen, sowohl für
den Anbieter der Software-Funktionen, also dem Provider, als auch
für den Benutzer, dem Client, mit sich bringen.

Der Anbieter bekommt z.B. über das Internet als neuen Vertriebs-
weg für seine Leistungen neue Möglichkeiten bei der Gewinnung
von neuen Kunden. Er kann unter Umständen in Domänen von an-
deren Software-Anbietern eindringen, wenn er mit bestimmten Pro-
dukten die Aufmerksamkeit von Benutzern auf sich ziehen und für
seine Dienste werben kann (ein guter Service als Werbung für weite-
re Angebote). Dabei ist es dem Anbieter eines bestimmten Services

25http://www.typepad.com/ (am 19. Oktober 2008)
26https://www.blogger.com (am 19. Oktober 2008)
27http://wordpress.org/ (am 19. Oktober 2008)
28http://www.google.com/ig (am 19. Oktober 2008)
29http://pipes.yahoo.com/nerdling/flickrmaps (am 19. Oktober 2008)
30http://www.flickr.com/ (am 19. Oktober 2008)
31http://maps.yahoo.com/ (am 19. Oktober 2008)
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Abbildung 15. Yahoo! Pipes: Speichern der fertig definierten Pipe.

Abbildung 16. Yahoo! Pipes: Ausführen der Pipe.

Abbildung 17. Yahoo! Pipes: Eine Auswahl an Integrations-
Möglichkeiten für eine selbst erstellte Pipe.

Abbildung 18. Ein Beispiel für eine Yahoo! Pipe (Flickr map mashup).

möglich, sich auf diejenigen Funktionen zu spezialisieren, die er be-
herrscht. Z.B. müssen sich Datenbank-Spezialisten nicht um das UI-
Design für ihre Anwendungen kümmern. Dies kann durch einen, in
diesem Gebiet spezialisierten, Service-Provider übernommen werden.
Dabei kann ein Anbieter bei der Entwicklung von neuen Services Geld
sparen, in dem er auf die Entwicklung von für ihn unlukrativen Kom-
ponenten einer Software-Lösung verzichten kann. Diese können später
von einem anderen Service-Provider eingebunden werden. Durch den
Vertrieb von Software-Funktionalität über Services, kann diese für den
Kunden auch günstiger angeboten werden, da ein Benutzer nur genau
die Services abonnieren muss, die er auch wirklich braucht.

Dem Benutzer ist es möglich, sich Software-Funktionen von spezia-
lisierten Services zusammenzubauen und so die Qualität der Software-
Funktionalität zu sichern. Er kann auch viel besser auf Veränderungen
im Markt, also auf bessere Angebote für bestimmte Services, reagie-
ren, indem er jederzeit den Service-Provider wechseln kann. Es ent-
stehen auch keine hohen einmaligen Anschaffungs-Ausgaben, wie es
bei klassischen Software-Pakete oft der Fall ist. Der Benutzer eines
Services bezahlt nur die, vom Provider im Zeitraum der Benutzung ei-
nes Services geforderten, Service-Gebühren. Ein weiterer Vorteil kann
sein, dass der Benutzer immer die aktuelle Software-Version vom Pro-
vider zur Verfügung gestellt bekommt. Es wäre sogar möglich die gan-
ze EDV einer Firma als Service von einem Provider zu abonnieren,
womit ein Grossteil des Wartungsaufwandes für den Kunden entfallen
würde.

Dabei werfen die Technologien, welche service-basierte Software
erst ermöglichen, im Moment aber auch noch einige Fragen auf. Vie-
le der heute verfügbaren service-basierten Software-Funktionen und
Web-Applikationen sind in hohem Masse technologie-getrieben ent-
wickelt worden. Was mit der verwendeten Technologie einfach umge-
setzt werden kann prägt oft das Design, vor allem das Visualisierungs-
und Interaktions-Design, von heutigen Web-Anwendungen. Hier muss
besonderes Augenmerk darauf gelegt werden, dass beim Designpro-
zess von neuen Software-Services nicht zu sehr technologie-orientiert
an die Sache herangegangen wird. Im Idealfall, muss eine service-
basierte Anwendung keinerlei Kompromisse in Bezug auf die user
experiance, im Vergleich zu herkömmlichen Desktop-Applikationen,
eingehen. Die Technologie sollte völlig in den Hintergrund rücken und
sich nicht auf das user interface auswirken.



Dies wird vor allem durch das Vorantreiben der Entwicklung von
Technologien wie z.B. Silverlight, Flash, Java, etc. geschehen. Da-
bei sollten solche Technologien möglichst plattform-unabhängig sein.
Das heisst, damit service-basierte Software in Zukunft erfolgreich ein-
gesetzt werden kann, muss diese sowohl unabhängig vom Betriebs-
system aber vor allem auch auf ganz verschiedenen Endgeräten (z.B.
Desktop-Computer, Geräte mit neuen Eingabetechniken wie z.B. Mul-
titouch oder mobile Geräte wie Smartphones und ähnliches) eingesetzt
werden können. Der Zugang zum Internet, und damit indirekt auch zu
den Möglichkeiten von service-basierten Applikationen, beschränkt
sich heute nicht mehr nur auf die Welt der Desktop-Computer, son-
dern hat über solche neue Geräte den Einzug in viele neue Bereiche
des heutigen Alltags geschafft.

Damit ein Wechsel in der Art und Weise, wie Software in Zukunft
verbreitet und genutzt wird, stattfinden kann, muss neben den techni-
schen Veränderungen aber auch ein neues Verständnis von Software,
sowohl bei Software-Herstellern, als auch bei den Konsumenten, eta-
bliert werden. Dazu muss von den alten Metaphern der Computerin-
dustrie abgekommen werden und ein neues Modell von “Computing”
muss aufgebaut werden. Hier stellt sich meines Erachtens die grösste
Herausforderung an die Disziplin der Human-Computer Interaction in
der nächsten Zeit, denn hier gilt es die Chancen, die durch eine solche
Veränderung auch entstehen, wahrzunehmen und diese neuen Trends
dazu zu nutzen die Computer-Welt nicht nur zu verändern, sonder sie
zu verbessern.
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