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Zusammenfassung

Hierarchien sind nicht nur ein Werkzeug zur Strukturierung von Informationen, son-
dern sie sind auch Tréager von Informationen. Zur Veranschaulichung der Informatio-
nen, die durch eine Hierarchie préasentiert werden, benttigt der Betrachter effektive
Visualisierungsmethoden. Um mit einer grofen Menge an Informationen effizient
umgehen zu kénnen, werden visuelle Suchsysteme eingesetzt, die zugleich das Brow-
sen, aber auch analytische Methoden wie Suchen, Sortieren und Filtern unterstiitzen.
MedioVis, ein Forschungsprojekt der AG Mensch-Computer Interaktion der Univer-
sitat Konstanz, ist ein innovatives visuelles Suchsystem, dessen Hauptvisualisierung
eine zoombare Tabelle namens HyperGrid ist. In der HyperGrid konnen bisher keine
hierarchischen Zusammenhénge dargestellt werden. Da Hierarchien aber ein immens
wichtiger Teil grofler Informationsrdume sind, wurde im Rahmen dieser Arbeit die
HyperGridXGL, ein Visualisierungs- und Interaktionskonzept zur Integration hier-
archischer Daten in die HyperGrid, entwickelt. Zur Illustration der konzeptionellen
und technischen Machbarkeit wurde die HyperGridXGL praktisch umgesetzt. Der
daraus entstandene Prototyp wurde anschlieBend in einer Evaluation auf seine Be-
nutzerfreundlichkeit getestet. Das Konzept, die Umsetzung sowie die Ergebnisse der
Evaluation und die daraus resultierenden Redesign-Vorschldge werden in der vor-
liegenden Arbeit eingehend betrachtet und diskutiert. Die Arbeit schlieit mit einer
Zusammenfassung und gibt einen Ausblick auf mogliche Weiterentwicklungen der
HyperGridXGL.

Abstract

Hierarchies are not only used to structure information but also to deliver infor-
mation. Therefore effective methods to display the information presented by hier-
archies are necessary. Furthermore, to handle such a huge amount of information
visual seeking systems have to be used. Innovative seeking systems support both
an exploring and analytical approach. MedioVis, a research project of the Human-
Computer Interaction workgroup of the University of Konstanz, is such a system.
The main visualization of MedioVis is a zoomable table called HyperGrid. As of yet
the HyperGrid cannot visualize hierarchical relations. Since hierarchies are a really
important part of complex information spaces, they need to be displayed inside the
HyperGrid. Therefore within this thesis the HyperGridXGL, a new visualization and
interaction concept to integrate hierarchical data into the HyperGrid, was develo-
ped. In order to demonstrate its conceptual and technological feasibilty the concept
is applied and implemented as a prototype. In the following evaluation the develo-
ped prototype was tested. In the context of this thesis, the concept, implementation
and the results of the evaluation are observed and discussed in detail. The thesis is
summed up with a resumé which includes an outlook towards the possible further
development of the HyperGridXGL.
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1 Einleitung

1.1 Motivation

, The information presented by a hierarchy is of no use without an ef-
fective method to display and browse the information.“ [Beaudoin u. a.,
1996]

Hierarchien sind Mechanismen, um Informationen eines groflen Informationsraumes
zu organisieren. Die Darstellung hierarchischer Zusammenhédnge muss dabei so er-
folgen, dass der Betrachter die sich ihm présentierenden Informationen erfassen,
analysieren und verarbeiten kann. Zu diesem Zweck wurden unterschiedliche Visua-
lisierungsmethoden entwickelt. Dabei ist die Darstellung einer Hierarchie als Baum
am weitesten verbreitet. Die Griinde fiir die Favorisierung der Baumvisualisierung
sind naheliegend: anschaulich, verstandlich und der menschlichen Denkstruktur an-
gepasst [Roth, 2003].

Allerdings zeigt die origindre Baumdarstellung bei groflen Hierarchien Méngel. Diese
Erkenntnis fithrte zur Entwicklung neuer Visualisierungsmethoden. Die gebréuchlich-
sten werden im Verlauf der Arbeit vorgestellt und analysiert. Bemerkenswert ist
dabei, dass alle Visualisierungen - ob in 2D- oder gar in 3D-Auspriagung - zwei
Gemeinsamkeiten besitzen:

e die Baumstruktur ist weiterhin die Basis der jeweiligen Gestaltungsidee,

e alle verfolgen das Prinzip der Darstellung von ,,Fokus und Kontext“ in einer
Ansicht.

Die heutige Zeit ist u.a. gepragt von einer sich explosionsartig potenzierenden Infor-
mationsflut. Es ist nicht nur wichtig, die vielen Informationen effektiv darzustellen
und so fiir den Benutzer durch explorative Ansétze ,, browsebar® zu machen, sondern
auch analytische Methoden, wie effizientes Suchen, Filtern und Sortieren, anzubie-
ten [Shneiderman, 1996]. In diesem Zusammenhang sind gute visuelle Suchsysteme
der Schliissel zum Erfolg. Einen sehr innovativen Ansatz verfolgt dabei das visuelle
Suchsystem MedioVis der Arbeitsgruppe Mensch-Computer Interaktion der Univer-
sitdt Konstanz [Griin u. a., 2005]. MedioVis kann auf ein grofles Visualisierungsre-
pertoire zuriickgreifen, wobei die HyperGrid [Reiterer u. a., 2005][Jetter u. a., 2005]
die Hauptvisualisierung darstellt.

Hierarchien stellen einen wichtigen Bestandteil zur Strukturierung grofier Informati-
onsraume dar. Es ist daher immens wichtig, Hierarchien innerhalb eines Suchsystems
zu visualisieren. Die HyperGrid kann diese Anforderung bisher nicht erfiillen. Dem-
zufolge sollen hierarchische Daten in das Visualisierungs- und Interaktionskonzept
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der HyperGrid integriert werden. Die HyperGrid basiert auf einer zoombaren Ta-
bellenvisualisierung.

Bisherige Visualisierungen hierarchischer Daten erfolgen zumeist auf der Grundla-
ge der Baumstruktur. Die HyperGrid hingegen basiert auf einer Tabellenstruktur.
Da sich bei bisherigen Versuchen eine Baumstruktur nur mit Vorbehalt bzw. einer
Reihe von Nachteilen in eine Tabellenstruktur integrieren lésst, soll hier die Visua-
lisierung von Hierarchien ohne Baumstruktur auskommen. Folglich musste ein neu-
artiges, innovatives Konzept zur Integration hierarchischer Daten in die HyperGrid
entwickelt werden. Die hierfiir erforderlichen Uberlegungen, MaBnahmen und Akti-
vitdten sind zentraler Bestandteil der vorliegenden Arbeit, in der die Entwicklung
der HyperGridXGL und die daraus folgenden Moglichkeiten und Chancen beschrie-
ben und diskutiert werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 werden relevante Informationen zu Hierarchien zusammengestellt, um
anschlieffend grundlegende Visualisierungs- und Interaktionskonzepte zur Darstel-
lung hierarchischer Daten anhand von wissenschaftlichen Prototypen und konkreten
Systemen zu erldutern.

Das visuelle Suchsystem MedioVis, ein Forschungsprojekt der AG Mensch-Computer
Interaktion der Universitéit Konstanz, wird in Kapitel 3 vorgestellt. Im weiteren Ver-
lauf dieses Kapitels wird die HyperGrid, eine zoombare Tabellenvisualisierung von
MedioVis, welche Interaktionskonzepte des zuvor beschriebenen Zoomable User In-
terface (ZUI) verwendet, erldutert. Ferner wird die TreeTable, das bisher einzige
Konzept im Visualisierungsrepertoire von MedioVis zur Darstellung hierarchischer
Daten, vorgestellt und deren kritische Faktoren hinsichtlich der Darstellung von
Hierarchien diskutiert. Den Schluss dieses Kapitels bildet ein zusammenfassendes
Zwischenergebnis, aus dem sich gleichzeitig die Problemstellung fiir die vorliegende
Arbeit ableiten lésst.

In Kapitel 4 wird die HyperGridXGL, das neue Visualisierungs- und Interaktions-
konzept zur Integration hierarchischer Daten in die HyperGrid, beschrieben. Hierbei
werden die sich aus der Problemstellung ergebenden Ziele und Anforderungen des
neuen Konzepts sowie dessen Rahmenbedingungen diskutiert. Daran schlief3t sich
die Vorstellung verschiedener Konzeptideen und deren Einfluss in das in dieser Ar-
beit prisentierte Konzept an. In einem néchsten Schritt wird die HyperGridXGL
anhand eines Anwendungsszenarios vorgestellt und einzelne Komponenten, wie der
hierarchische Zoom, die Visualisierung und deren Interaktionen sowie die praktische
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Umsetzung im Detail beleuchtet.

In Kapitel 5 wird die zum Test der Gebrauchstauglichkeit der HyperGridXGL durch-
gefiihrte Evaluation ausfiihrlich geschildert. Zu Beginn des Kapitels werden verfolgte
Absichten und Ziele des Tests erortert. Dann wird die Testmethodik erlautert. Zum
Schluss dieses Kapitels werden die aus dem Test gewonnenen Ergebnisse vorgestellt,
wobei insbesondere auf die erkannten Usability-Schwéchen sowie auf die in der Kon-
sequenz dazu entwickelten Vorschldge fiir Redesign-Mafinahmen eingegangen wird.

Diese Arbeit schliefit in Kapitel 6 mit einer Zusammenfassung und gibt einen Aus-
blick auf mogliche Weiterentwicklungen der HyperGridXGL.
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2 Hierarchische Visualisierungen

2.1 Hierarchien
2.1.1 Was sind hierarchische Daten?

Systeme von einander iiber- bzw. untergeordneten Elementen werden in Hierarchi-
en! eingeteilt. Ein anschauliches Beispiel dafiir ist das in der Biologie verwendete
Ordnungssystem der Organismen. Hier werden die Lebewesen systematisch und de-
tailliert hierarchisch aufgegliedert und zugeordnet. Die Ordnungssystematik erfolgt

nach dem Prinzip: Reich, Stamm, Klasse, Ordnung, Familie, Gattung, Art, Rasse.

Dabei ist zumindest bei Hierarchien, die im Rahmen dieser Arbeit erortert werden,
jedem Element hochstens ein anderes Element unmittelbar iiber- oder untergeordnet.

Ein weiteres klassisches Beispiel fiir tiefgegliederte Hierarchien ist die militdrische
Rangordnung. Schon im Romischen Heer gab es eine gut geordnete Hierarchie der
Dienstgrade unter den Soldaten, die sich im Umfang der Befehlsgewalt der einzelnen
Personen widerspiegelte. Die romische Militarhierarchie konnte selbst an der Forma-
tion des Heeres auf dem Schlachtfeld erkannt werden.

Hierarchische Daten sind aus unserem téglichen Leben nicht mehr wegzudenken.
So sind zum Beispiel Gesetzestexte in einer strengen Hierarchie angeordnet, eben-
so Produktverzeichnisse in Versandhauskatalogen oder Inhaltsverzeichnisse wissen-
schaftlicher Biicher. In allen Fillen sind die Daten durch eine klare Strukturierung
gekennzeichnet. Die Struktur dient aber nicht nur der Ubersicht, sondern sie hat
zusatzlich eine semantische Bedeutung.

Das menschliche Gehirn benutzt ebenfalls hierarchische Strukturen zum Speichern
von Informationen. Die Systematik des menschlichen Denkens, sozusagen das men-
tale Modell, das man sich zum Verstehen einer Hierarchie konstruiert, wird héufig
mit dem Aufbau eines Baumes veranschaulicht [Roth, 2003]:

Alle hierarchischen Daten lassen sich in Baumstrukturen abbilden, wobei die ein-
zelnen Knoten des Baumes als Objekt betrachtet werden kénnen. Jedem Knoten
konnen wiederum weitere Kind-Knoten zugewiesen werden. Ausgangspunkt eines
solchen Baumes ist die Wurzel (in der Abbildung 1 oben: ABC). Die Knoten auf
der untersten Ebene jedes Astes sind jene Knoten, die keine weiteren Kind-Knoten
besitzen. Sie werden als , Blédtter bezeichnet. Da der Baum in der Abbildung 1
nicht ausbalanciert ist, somit die Tiefe der Blétter nicht gleich grof} ist, sind sowohl
Knoten ,a“ (von ,A“), ,b“ (von ,C*) als auch ,B“ und alle Knoten mit Zahlen

Blatter. Bei einer solchen Baumstruktur sind also nicht nur die Knoten selbst von

'Hierarchie - ein Kompositum aus , hieré“ - heilige und , arché“ - Herrschaft, Ordnung, Prinzip
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A
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Abbildung 1: Baum

Bedeutung, sondern auch die Topologie des Baumes, also die Position des jeweiligen
Knotens in der Baumstruktur. Die Position gibt Auskunft iiber die Vor- und Nach-
fahren des jeweiligen Knotens.

Ein treffendes Beispiel fiir diese Art der Darstellung ist beispielsweise der Stamm-
baum eines alten Adelsgeschlechts.

2.1.2 Wozu dienen Hierarchien?

Hierarchische Daten werden aufgrund ihrer Struktur durch die Hierarchie katego-
risch geordnet. Diese Ordnung dient der Organisation innerhalb von Datenmengen.
Anhand von Dateisystemen kénnen Vorteile eines hierarchischen Aufbaus fiir nahezu
jedermann verstandlich erldutert werden. Da Computer aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken sind, beschéftigt sich nahezu jeder Nutzer Tag fiir Tag mit Datenmen-
gen, wie sie vor wenigen Jahren selbst fiir einen Fachmann nicht méglich erschienen.
Er kann somit die aufgezeigten Vorteile aus eigener Erfahrung leicht nachvollziehen.

Die Wurzel hierarchischer Dateisysteme, wie beispielsweise das UNIX-Dateisystem?,
ist das Root-Verzeichnis ,,/“. Ausgehend von dem Root-Verzeichnis enthalten die
Kind-Knoten entweder weitere Verzeichnisse, d.h. weitere Kinder, denen wieder wei-
tere Kind-Knoten untergeordnet sein konnen, oder aber Dateien, die die Blétter
jeder Hierarchie-Ebene bilden.

2UNIX ist ein Datei- und Betriebssystem, auf dem Mac OS X und Linux basieren. http://www.
unix.org/


http://www.unix.org/
http://www.unix.org/
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Um sich der Bedeutung der Strukturierung von Dateien in Dateisystemen bewusst
zu werden, muss man sich lediglich vergegenwirtigen, wie das Arbeiten mit solchen
Dateisystemen aussehen wiirde, wenn sie immer noch wie eine flache Tabelle organi-
siert wéren. Bei der heutigen Grofle von Datenmengen wiirden sich Unmengen von
Dateien auf einer einzigen Ebene befinden, dementsprechend ineffizient und damit

3 wiirde das gezielte Suchen nach speziellen Informationen sein. Das heif3t:

,teuer”
Eine gute Strukturierung beim Einordnen von Objekten erleichtert bzw. ermoglicht
spéteres effizientes und effektives Auffinden von Objekten innerhalb einer solchen
Verwaltungsstruktur. Dies gilt selbst dann, wenn man zum Auffinden von spezi-
ellen Informationen ein Suchsystem verwendet. Denn auch die Algorithmen von
Suchsystemen benutzen ,,am liebsten“ eine Struktur, um die gesuchte Information
effizient zu finden. Ein géngiges Beispiel fiir eine solche Suche ist ein Telefonbuch.
Wiren die Daten dieses Telefonbuchs in einer flachen Tabelle gespeichert, miisste
der Such-Algorithmus durch die komplette Tabelle gehen, um die gesuchte Person
oder Telefonnummer zu finden. Sind die Daten allerdings in einer hierarchischen
Baumstruktur geordnet, kann sich der Algorithmus an den Knoten entlang hangeln

und so schneller und damit effizienter zu einem Ergebnis kommen.

2.1.3 Hierarchien in MedioVis

Im Rahmen des Projekts MedioVis (siehe Projekt MedioVis Kapitel 3.1) wird haupt-
sichlich der Datenbestand der Universitiitsbibliothek Konstanz* bzw. dessen Unter-
menge ,, Mediothek® verwendet. Zusétzlich werden die Daten der Mediothek mit
gespiegelten Film- und Schauspielerdaten der Internet Movie Database IMDb® so-
wie gespiegelten Daten von Wikipedia® und mit GoogleMaps’ angereichert. Die Bi-
bliothek stellt einen Datenbestand von iiber zwei Millionen Titeln zur Verfiigung.
Unter diesen Titeln bilden identische Exemplare oder auch mehrteilige Werke logi-
sche Hierarchien. Diese logischen Hierarchien sind héchstens in einer Tiefe von bis zu
drei Ebenen® gegliedert. Im Redesign des Frameworks [Kénig, 2005] von MedioVis
wurden diese hierarchischen Strukturen in das Datenmodell integriert.

Unter den Datenbesténden der Bibliothek befinden sich auch so genannte mehrteilige
Werke. Diese haben einen Gesamttitel?, der sozusagen die Wurzel des hierarchischen

3Als ,teuer” werden in der Informatik rechenintensive Prozesse bezeichnet.

4Bibliothek der Universitit Konstanz, http://www.ub.uni-konstanz.de/

5IMDb: Internet Movie Database, mit Metadaten zu mehr als 500.000 verschiedenen Filmen und
iiber 1,8 Millionen Personen, http://www.imdb.com

SWikipedia, http://de.wikipedia.org

"GoogleMaps, http://maps.google.de/

8zumindestens zum Zeitpunkt der bisher visualisierten Daten, Dezember 2006

9Gesamttitel ist die Bezeichnung fiir das mehrteilige Werk im Gesamten. Dies entspricht der
Bezeichnung, die in der Bibliothek verwendet wird. Aus technischer Sicht wird ein Gesamttitel
auch mit der Bezeichnung Container versehen.


http://www.ub.uni-konstanz.de/
http://www.imdb.com
http://de.wikipedia.org
http://maps.google.de/
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Datensatzes bildet. Bezogen auf den Beispieldatensatz (siche Abbildung 2) wére dies
,Der Herr der Ringe*“. Jedes mehrteilige Werk besteht aus mehreren untergeordneten
Titeln'. Angewandt auf den Beispieldatensatz sind dies

e Der Herr der Ringe: Die Gefidhrten
e Der Herr der Ringe: Die Zwei Tiirme
e Der Herr der Ringe: Die Riickkehr des Konigs.

Jeder dieser Titel kann auch noch in mehrfacher, aber identischer Ausfithrung vor-
handen sein. Diese Ausfithrungen werden , Exemplare“ genannt. Sie unterscheiden
sich lediglich in der Signatur und eventuell im Standort in der Mediothek. Somit
gibt es in den Bibliotheksdaten hierarchische Datensétze mit maximal drei Ebenen.
Einzelne Werke, die mehrfach vorhanden sind, haben maximal zwei Ebenen, ndmlich
die Titel-Ebene und die Ebene der Exemplare.

[ Gesamttitel Der Herr der Ringe ]
| =g

Abbildung 2: Baum mit Beispieldatensatz ,,Der Herr der Ringe*

2.2 State-of-the-Art-Analyse

Hierarchien kommen sowohl in der Wissenschaft als auch im Alltag vor. Wie schon
erortert, dienen Hierarchien insbesondere der Strukturierung einer grofien Menge
von Daten. Um diese Struktur nicht nur auf der datentechnischen Ebene nutzen zu
konnen, ist es wichtig, Hierarchien visuell aufbereitet darzustellen. Uber die Jahre
hinweg wurde eine beachtliche Vielzahl unterschiedlicher Darstellungsmoglichkeiten
von hierarchischen Daten entwickelt. Die meisten dieser Techniken basieren jedoch
auf einer kleineren Anzahl von Kernvisualisierungstechniken. Diese werden im Fol-
genden néher erlautert.

10T jtel ist die Bezeichnung fiir untergeordnete Titel eines mehrteiligen Werks. Dies entspricht der
Bezeichnung, die in der Bibliothek verwendet wird. Aus technischer Sicht wird ein Titel auch
mit der Bezeichnung Unterdokument versehen.
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2.2.1 Baum

Die Visualisierung ,,Baum* ist mit Sicherheit die grundlegenste aller Visualisierungs-
techniken. Uber 90% aller hierarchischen Visualisierungsformen greifen auf diese
Darstellungsweise in verschiedenen Varianten zuriick. Die meisten Lehrbiicher, die
Informatik-Know-how vermitteln, greifen zur Veranschaulichung von hierarchischen
Zusammenhéngen gern zu dieser Visualisierungtechnik. Daher gilt der ,Baum* ins-
besondere in der Informatik als Standarddarstellungsweise fiir hierarchische Daten.

In der Gehirnforschung ging man sehr lange Zeit davon aus, dass die Abspeicherung
von Daten im Gehirn dem Aufbau von Baumstrukturen folgt. Im letzten Jahrzehnt
kam man zu der Erkenntnis, dass die Informationsspeicherung eher netzartigen Ver-
kniipfungen von Bildern, Worten, Gefiihlen und Geschmackserfahrungen entspricht.
Fiir die meisten Menschen wird dennoch die Denk-und Speicherfahigkeit im Zusam-
menhang mit der Erfassung von Daten durch Visualisierung hierarchischer Daten in
Baumform verbessert [Roth, 2003].

Die Baumsystematik wird unterschiedlich angewandt:

Die Wurzel ist zentral, in der Regel oben, platziert. Von dort aus wéchst dann der
Baum - entgegen seinem Auftreten in der Natur - nach unten. Die seitliche Plat-
zierung der Wurzel oder eine Anordnung von unten nach oben ist in der Literatur
allerdings gleichermaflen zu finden.

Der Herr der Ringe

/

Die Gefdhrten Die zwei Tirme Die Riickkehr
des
Kﬁnig{
EXI EX2 EX3 EXI EXI EX2

e ——————————

Abbildung 3: Baum-Visualisierung mit der Hierarchie von ,, Der Herr der Ringe*

Obwohl diese Visualisierung in vielen Lehrbiichern gebréuchlich ist und auch als sehr
eingédngig empfunden wird, kAimpft sie gegen eine Vielzahl praktischer Probleme an.

Zunichst ist eine Darstellung dieser Art enorm platzintensiv, da man in der Praxis
mit weitaus grofferen Hierarchien arbeitet als mit den zur Illustration eines Zusam-

menhangs in Lehrbiichern verwendeten Baumen. Wenn man sich allein das System-

11

verzeichnis eines Windows-Rechners', visualisiert in Form eines Baumes, vorstellt,

"Ein Windows-Rechner ist ein Computer, auf dem das Betriebssystem Microsoft Windows instal-
liert ist
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wird einem klar, dass ein Knoten mehrere Tausend Kind-Knoten besitzen kann. Um
nun eine iiberschneidungsfreie Darstellung aller Knoten, Kanten und Beschriftungen
zu erreichen, miissen entweder sehr grofle Abstdnde zwischen den einzelnen Elemen-
ten gewéhlt werden oder man setzt aufwendige Algorithmen ein, um eine kompakte
aber dennoch korrekte Darstellung zu erzielen.

Eine geringe Knotendichte fiithrt dazu, dass eine grofiflichige Hierarchie sich dem Be-
trachter entweder mit allen Details, aber nur in einem Ausschnitt prasentiert, oder
dass die komplette Hierarchie als Overview mit geringem Detaillierungsgrad gezeigt
werden kann. Daher sind intelligente Interaktionsmechanismen, wie Zooming und
Panning, erforderlich. Zooming bedeutet: man féhrt sozusagen in einen Ausschnitt
des Baumes hinein, um alle Details zu sehen. Um nun einen anderen Ausschnitt zu
sehen, muss man Panning betreiben, das heifit, man verschiebt den Ausschnitt des
Baumes, der momentan angezeigt wird, innerhalb des gesamten Baumes an eine an-
dere Stelle. Dies fithrt zu einem schnellen Verlust der Orientierung in der Hierarchie,
da nicht mehr nachvollziehbar ist, in welchem Kontext der aktuelle Ausschnitt liegt.

Eine kompakte Darstellung kann diesen Nachteil zwar teilweise ausgleichen, jedoch
sind die Algorithmen, die dafiir notig sind, extrem rechenintensiv. Dies kann sich
sehr storend auf die direkte Manipulation durch Zooming und Panning auswirken,
da das System mit einem enormen Rechenaufwand belastet wird.

2.2.2 Liste

Die Darstellung als Liste gehort neben der Baum-Visualisierung zu den &ltesten
Visualisierungsformen von hierarchischen Daten. Trotzdem stellt diese Art der vi-
suellen Aufbereitung mit ihrer sehr einfachen Grundidee die Basis fiir viele andere
populédre Varianten von Hierarchiendarstellungen dar.

Bei der Darstellung in Form einer Liste wird jeder Knoten durch eine Zeile re-
prasentiert. Die Zeile enthélt jegliche Knoteneigenschaften, wobei hier auch die
Position in der Hierarchie iiber den Pfad wiedergegeben werden kann. Im Prinzip
kann man die Darstellung hierarchischer Daten als Liste mit einem ,,plattgedriickten
Baum*“ vergleichen. Ein in der Informatik allgemein bekanntes Beispiel ist der UNIX-
Befehl ,1s“ (siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Listendarstellung des UNIX-Befehls ,,Is".

Erfahrene Benutzer konnen damit ein hierarchisches Dateisystem explorieren, darin
navigieren und schnell und gezielt Inhalte auffinden. Jedoch ist es ein groffes Manko,
dass die Topologie des Baumes bzw. die Struktur der Hierarchie und der Kontext,
in dem die dargestellten Knoten stehen, so gut wie gar nicht visualisiert werden. Vor
diesem Hintergrund hat der User beim Interpretieren der Zeilen in Bezug auf den
Aufbau des gesamten hierarchischen Systems einen erheblichen kognitiven Aufwand
zu leisten. Eine weitere Schwierigkeit ergibt sich bei der notwendig werdenden Ori-
entierung iiber mehrere Hierarchie-Ebenen.

Trotz der oben beschriebenen Schwiche in der Visualisierung ist die Listendarstel-
lung eine der gebrauchlichsten Veranschaulichungsformen fiir hierarchische Struktu-
ren. Fragt man nach dem Grund fiir die Beliebtheit listenartiger Darstellungen, so
erfahrt man u.a., dass es eine der platzsparendsten Darstellungen ist.

2.2.3 TreeBrowser

Der TreeBrowser ist heute eine der populdrsten Darstellungsformen fiir Hierar-
chien. Er ist bekannt aus dem Windows Explorer'?, der tagtiglich von Millionen

12Der Windows Explorer ist ein Dateimanager, der von Microsoft fiir Windows entwickelt wurde.
http://www.microsoft.com/germany/windows/
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von Windows-Usern benutzt wird. Der TreeBrowser ist eine Kombination aus einer
listenartigen Darstellung eines Knoteninhalts mit einer grafischen Darstellung der
Baumtopologie in einem 2-teiligen Fenster. Im Prinzip ist er eine Synthese aus den
Ansétzen 2.2.1 (Baum) und 2.2.2 (Liste).

Bei dem bekanntesten TreeBrowser ,, Windows Explorer* wird in der linken Hélfte
des 2-teiligen Fensters die Baumtopologie in einer sehr kompakten Treeview einge-
blendet, mit der das gezielte Navigieren in einer Hierarchie durch Anklicken von
Verzeichnissen moglich ist. Der Inhalt der Verzeichnisse wird im rechten Teil des
Fensters in einer Listendarstellung angezeigt (vergleiche Abbildung 5).
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Abbildung 5: Windows Explorer

Die kompakte Darstellung der Topologie in der Treeview wird im Prinzip erst durch
drei besondere Eigenschaften moglich:

Erstens werden in der Treeview nur Verzeichnisse eingeblendet, also Knoten mit
Kindern, aber keine Blétter. Zweitens werden die Verzeichnisse nur zeilenweise ein-
geblendet, so wird der platzsparende Effekt einer Liste genutzt. Drittens wird die
Topologie des Baumes in der Liste durch orthogonale Kanten und die Einriickung
der Verzeichnisse dargestellt. Mit den Knoten bzw. den Verzeichnissen kann der User
interagieren. Sind die Kind-Knoten von Interesse, so kann man durch Anklicken des
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Knotens die Kind-Knoten entweder ein- oder ausklappen.

Somit hat man beim TreeBrowser eine sehr gute Navigation in der Breite des Bau-
mes; das Explorieren von Dateien und Verzeichnissen auf einer Hierarchie-Ebene ist
damit sehr anschaulich gelost. Trotzdem kann auch hier der Uberblick sehr schnell
verloren gehen. Die Treeview kann bei einer Vielzahl von Kanten und Einriickungen
»sehr entarten” und damit ist die Baumtopologie nicht mehr auf einen Blick zu er-
kennen. Hierdurch wird die Orientierung in der gesamten Hierarchie erschwert.

Dariiber hinaus ist es sehr interessant, dass bei Microsoft Windows haufig der ,, Ar-
beitsplatz“, bei dem keine Treeview zur Verfiigung steht, zum Navigieren im Datei-
system verwendet wird. Hierauf wird in der Evaluation in Kapitel 5 genauer einge-
gangen.

2.2.4 Hyperbolic Browser

Beim Hyperbolischen Browser!® [Xiang u.a., 2005][Jetter, 2002] hat man versucht
eine Visualisierung zu finden, bei der sowohl der Gesamtkontext, in dem sich ein
Knoten befindet, als auch seine unmittelbaren Nachbarn, kombiniert mit Details,
dargestellt werden konnen (siehe Abbildung 6).

Wie bei vielen anderen Visualisierungen ist auch hier der ,Baum® die ,,Mutter” des
Ansatzes. Um nun der Aufgabe von Overview und Zoom in einer Darstellung ge-
recht zu werden, wird hier eine sogenannte hyperbolische Ebene verwendet. Diese
Ebene hat im Zentrum einen Fokusbereich, in dem einzelne Knoten sehr detailliert
dargestellt sind. Die Vergroflerung in der Mitte der Ebene wirkt wie ein Zoom. Nach
auflen hin wird der Detailgrad zunehmend niedriger. Die Anzahl der dargestellten
Knoten nimmt hingegen mit wachsendem Abstand zum Zentrum zu. So behélt man
bei der Benutzung des Hyperbolischen Browsers stets den Uberblick iiber die ge-
samte Hierarchie.

Dieser Fisheye-Effekt!* fithrt zu einer Integration von Overview und Zoom in einer
konstanten Darstellung.

In Usability Tests, in denen grofle Hierarchien exploriert wurden, fand der Hyperbo-
lische Browser regelméflig hohe Zustimmungswerte im Hinblick auf effizientes Auf-
finden der zu suchenden Daten. Jedoch wurde ebenso festgestellt, dass kleine Hier-

3Der hyperbolische Browser wird unter der Produktbezeichnung StarTree bei INXIGHT verwen-
det. http://www.inxight.com/products/sdks/st/

14 Fisheye-Effekt, http://wwwcs.uni-paderborn.de/cs/ag-szwillus/lehre/vw/seminare/
fisheye/1Einfuehrung.html


http://www.inxight.com/products/sdks/st/
http://wwwcs.uni-paderborn.de/cs/ag-szwillus/lehre/vw/seminare/fisheye/1Einfuehrung.html
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Abbildung 6: Hyperbolic Browser

archien mit einem TreeBrowser schneller zugénglich sind [Lamping u. a., 1995].

Eines der Keyfeatures im Hyperbolischen Browser ist die gleichzeitige Darstellung
eines Fokusbereichs mit der Overview, um so den Kontext, in dem die Knoten des Fo-
kusbereichs stehen, zu bewahren. Durch die Einfithrung eines zweiten Fokusbereichs
im Bifokalen Hyperbolischen Browser erhoffte man sich eine weitere Verbesserung
dieser Eigenschaft.

Abbildung 7: Bifocale Hyperbolic Browser
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Der Bifokale Hyperbolische Browser in der Abbildung 7 hat ebenfalls eine hyperboli-
sche Ebene mit dem bekannten Fisheye-Effekt im linken Bereich, der mit einer sehr
detaillierten Darstellung im rechten Bereich gekoppelt ist. Der linke Bereich wird
dabei als ,Context Focus®, der rechte als ,Detailed Focus® bezeichnet. Wird der
Fokus im linken Bereich aus der Gesamthierarchie neu gewahlt, so wird gleichzeitig
im rechten Bereich eine detaillierte Darstellung der im Fokus liegenden Knoten und
deren Kontext angezeigt.

2.2.5 Treemap

Fast jedem PC-User ist der Windows Explorer bekannt. Wie schon in Kapitel 2.2.3
erortert, ist der Windows Explorer ein TreeBrowser, der zum Browsen durch die
Dateihierarchien eines Computer-Systems verwendet wird. Mit Hilfe dieses Tree-
Browsers konnen die User immer nur ein Verzeichnis auf einmal explorieren, was in
der téglichen Nutzung bei der Mehrzahl der Benutzer gut funktioniert. Jedoch hat
der TreeBrowser einen grofien Nachteil: Es ist nicht moglich, den gesamten Inhalt
der Festplatte in einer globalen Ubersicht darzustellen, da die Anzahl an Dateien
und Verzeichnissen, die gleichzeitig angezeigt werden kénnen, aufgrund des vorhan-
den Bildschirmplatzes begrenzt ist. Aber ohne eine kompakte Ubersicht iiber das
gesamte Dateisystem kann man Fragen wie ,, welches Verzeichnis nimmt den meisten
Platz auf meiner Festplatte ein?“ oder generell ,warum ist meine Festplatte voll?*
schwer beantworten.

Anfang der 90er Jahre entwickelten Shneiderman und Johnson die sogenannten Tree-
maps [Shneiderman, 2006]. Diese Treemaps sind eine elegante Losung zu dem oben
beschriebenen Problem, indem sie den vorhandenen Bildschirmplatz sehr effizient
nutzen. Das heifit, Treemaps werden zum Darstellen grofler hierarchischer Struk-
turen eingesetzt. Um den verfiigbaren Platz effizient auszunutzen, wird dieser in
insich-geschachtelte Rechtecke zerteilt. Diese Rechtecke bilden eine Visualisierung
fiir 2-dimensionale Datasets, wobei eine Dimension auf die Grofie der Rechtecke und
die andere auf die Farbe der Rechtecke abgebildet wird. Grofle Rechtecke beinhalten
zusétzlich noch Label.

Urspriinglich wurden Treemaps fiir die Visualisierung von Daten auf einer Festplatte
konzipiert, heute werden Treemaps aber in nahezu allen denkbaren Erscheinungs-
feldern von groflen Datenmengen, angefangen bei Finanzanlagen bis hin zu Sport-
nachrichten, eingesetzt.

Zum Erstellen der Treemap, das heifit fiir das Zeichnen der Rechtecke, ist ein Algo-
rithmus zusténdig. Dieser berechnet die Gréfle und den Ort der Rechtecke. Daher
ist dieser Algorithmus das Hauptmerkmal einer jeden Treemap.
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Zwei bedeutende Faktoren trieben iiber die Jahre hinweg die Evolution und Ent-
wicklung des Treemap-Algorithmus voran:

e Zum einen gibt es das Aspect Ratio'®, was soviel heifit wie ,das Maximum
von Hohe/Breite und Breite/Hohe“. Ein Rechteck mit einer quadratéhnlichen
Form hat ein sehr niedriges Aspect Ratio, da ein Quadrat ein Aspect Ratio
von 1 hat, was der niedrigste mogliche Wert ist. Ein langes diinnes Rechteck
hingegen hat einen sehr hohen Aspect Ratio-Wert. Im Gegensatz zu dem gut
auszumachenden quadratischen Rechteck, ist ein langes diinnes Rechteck we-
niger gut zu sehen, zu selektieren, in seiner Grofle zu anderen Rechtecken zu
vergleichen und zu beschriften.

e Zum anderen ist da die Vorhersehbarkeit der Platzierung eines Rechtecks, da
bei einigen Datensétzen die Reihenfolge der einzelnen Items eine Rolle spielt.
Hierdurch kénnen zum Beispiel hilfreiche Patterns erkannt oder aber einfach
nur bestimmte Objekte wieder gefunden werden.

Der bekannteste Algorithmus ist der slice-and-dice Algorithmus [Shneiderman,
1992].

Dieser Algorithmus verwendet parallele Linien, um ein Rechteck, das einen Knoten
reprasentiert, in kleinere Rechtecke, die die Kind-Knoten représentieren, zu zertei-
len. Bei jedem Level der Hierarchie wird zwischen horizontalen und vertikalen Linien
abgewechselt, um so die Ebenen voneinander unterschieden zu kénnen. Dieser Algo-
rithmus kreiert vielleicht gerade wegen seiner Einfachheit oft Layouts, die sehr viele
Rechtecke mit einem hohen Aspect Ratio beinhalten.

N —

Abbildung 8: slice-and-dice Layout, Schattierung kennzeichnet Reihenfolge, die beibehalten
wird [Bederson u. a., 2002]

Aufgrund dieses Nachteils des slice-and-dice Algorithmus wurden einige andere Al-
gorithmen entwickelt, welche versuchen, das Problem des hohen Aspect Ratio in den

5 aspect ratio = das Seitenverhiltnis der Kanten eines Rechtecks zueinander
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Griff zu bekommen.

Der SmartMoney Map of the Market [Wattenberg, 1999] zum Beispiel verwendet
Clustered Treemaps, welche einen simplen rekursiven Algorithmus verwenden,
der den gesamten Aspect Ratio reduziert. Bruls, Huizing, und van Wijk [Bruls u. a.,
2000] benutzen Squarified Treemaps, mit deren Hilfe das gleiche Ziel erreicht wer-
den kann.

Cluster Squarified

Abbildung 9: Layouts mit geringem Aspect Ratio, die Schattierung kennzeichnet die Rei-
henfolge, die aber nicht beibehalten wird [Bederson u. a., 2002]

Diese Algorithmen haben jedoch ein paar andere Nachteile. Beispielsweise verursa-
chen Datendnderungen dramatische Verdnderungen im Layout. Falls nun die Daten
sekundenweise aktualisiert werden, wie bei einem Aktien-Bestands-Monitor, machen
es Layoutveridnderungen schwer, bestimmte Objekte zu verfolgen oder zu selektie-
ren. Genauso kénnen durch die Layoutverdnderungen die schon erwéhnten Patterns
nicht mehr erkannt werden.

Grundsétzlich kann man sagen, dass die bisher vorgestellten Konzepte entweder
einen niedrigen Aspect Ratio haben oder aber die Reihenfolge der Objekte beibe-
halten. Demnach haben diese zwei Faktoren ein invertiertes Verhéltnis zueinander.

Um die Problematik des invertierten Verhéltnisses zu mindern, entwickelten Shnei-
derman und Bederson die Ordered und Striped Treemaps [Bederson u. a., 2002],
die einen Kompromiss aus den bisherigen Losungsansédtzen bilden und damit ein
relativ niedriges Aspect Ratio haben und zugleich die Anordnung bei einer Daten-
aktualisierung grofitenteils beibehalten. Zusétzlich wurde die Quantum Treemap
[Bederson u. a., 2002] vorgestellt. Hier kann den Rechtecken eine vorgelegte Grofie
und Form gegeben werden, um Objekte wie Thumbnails, Photos oder Papers in
den Rechtecken einer Treemap darzustellen. Shneiderman und Bederson benutzen
die Quantum Treemap, um einen Photo Browser zu erstellen. Dieser Browser, na-
mens PhotoMesa!® [Bederson, 2001], stellt eine groBe Anzahl an Thumbnails mit
Metadaten, geclustert zu kleinen Treemaps, dar. PhotoMesa ist ein Zoomable User

16PhotoMesa kann man unter http://www.cs.umd.edu/hcil/photomesa downloaden
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Interface (ZUI) [Perlin u. Fox, 1993], siche Kapitel 3.4, mit dessen simplen Inter-
aktionen die gewiinschten Bilder schnell durch Zoomen, das heifit, viele Bilder in
geringer Auflésung oder ein Bild in hoher Auflésung, gefunden werden koénnen.
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Abbildung 10: PhotoMesa benutzt Quantum Strip Treemaps, um Bilder in einem ZUI dar-
zustellen

Blanch und Lecolinet [Blanch u. Lecolinet, 2006] stellen das Konzept der Zoomable
Treemaps (ZTM) vor. ZTMs erweitern traditionelle Treemaps durch das ZUI Para-
digma. Dementsprechend sind diese ZTMs multi-skalierbar, das heifit, verschiedene
Detailgrade kénnen definiert werden, und daher ist es moglich, sehr grofie Baum-
strukturen zu explorieren. Traditionelle ZUIs lassen den Benutzer direkt und fort-
laufend mit dem Informationsraum durch Interaktionstechniken wie Zooming und
Panning interagieren. Fiir die ZTM wurden eigene Multi-Scale Navigationstechniken
kreiert, die durch die Struktur der Treemaps unterstiitzt werden.
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Abbildung 11: Baum in einer Zoomable Treemap dargestellt, wobei links der Baum in der
Overview und rechts ein detailierter Ausschnitt des Baums zu sehen ist
[Blanch u. Lecolinet, 2006]

2.2.6 Cone Tree

Als eine weitere Visualisierungsvariante zur Darstellung von Hierarchien bietet sich
der Cone Tree [Robertson u. a., 1991] an. Auch hier wurde die Grundidee ,,Baum*
weiterentwickelt: In einer dreidimensionalen Ansicht, wobei sich die Baumwurzel an
der Decke des Raumes befindet, soll der User die gesuchten Daten schnell und ins-
besondere unter stindiger Wahrung des Uberblicks finden.

Jeder Teilbaum ist ein Kegel. Daher auch der Name Cone Tree, was soviel wie Kegel-
Baum heifit. Die Spitze des Kegels ist die Wurzel der Hierarchie. Auf dem Umkreis
der Kreisflache ist die Knotenebene, auf der die Kind-Knoten angebracht sind. Alle
Kegel sind genau gleich hoch, das heifit, die Gesamthéhe des Raums wird durch die
Anzahl der Ebenen geteilt, um die Hohe eines einzelnen Kegels zu ermitteln.

Abbildung 12: Cone Tree [Robertson u.a., 1991]



2 HIERARCHISCHE VISUALISIERUNGEN 23

Wird ein Knoten im Cone Tree durch Klick selektiert, so rotiert der komplette 3D-
Baum, so dass jeder Knoten vom Selektionspunkt bis hin zur Wurzel ,,gehighlightet
wird und nach vorn kommt.

So kann die komplette Struktur einer Hierarchie auf einmal visuell dargestellt wer-
den. Durch die Animation und deren visuellen Effekt versteht man auch sehr kom-
plexe Strukturen einer Hierarchie relativ schnell und einfach.

Allerdings muss festgestellt werden, dass der ConeTree eher fiir ,,nichtausbalancier-
te* Hierarchien geeignet ist. Bei ausbalancierten Hierarchien ist die Struktur nicht
immer sehr deutlich festzustellen. Zudem sollte die Hierarchie nicht mehr als tau-
send Knoten und zehn Ebenen umfassen, andernfalls besteht die Gefahr, dass der
Uberblick verloren geht.

2.2.7 SpaceTree

Wie die meisten der beschriebenen Visualisierungen basiert auch der SpaceTree
[Plaisant u. Grosjean, 2002] auf dem Darstellungsprinzip des Baums. Durch das Er-
weitern des klassischen Baums in ein Zoomable User Interface und das Hinzufiigen
von verbesserten Animationsprinzipien wurde ein neuer interaktiver TreeBrowser
auf Basis der traditionellen Visualisierung geschaffen.

Durch die Zooming Umgebung werden die Aste des Baums dynamisch anhand des
zur Verfiigung stehenden Bildschirmplatzes ausgebreitet. Das heifit, wenn ein Ast
nicht vollkommen angezeigt werden kann, da zu wenig Platz vorhanden ist, wird
dieser durch ein ,,Preview Icon® reprisentiert. Das Icon entspricht der Form eines
gleichschenkligen Dreiecks. Die Schattierung des Dreiecks ist proportional zur Ge-
samtanzahl der Knoten im Subtree. Wahrend die Hohe des Dreiecks die Tiefe des
Subtrees verkorpert, kann man anhand der Lénge der Basis die durchschnittliche
Breite des Subtrees ablesen. Dementsprechend ist durch die Form und Farbgebung
des Dreiecks eine Vorschau des jeweiligen Subtrees gegeben.

Der Benutzer kann seinen ,,Focus of Interest® durch schrittweises Offnen der Aste
verfeinern. Dieses Navigieren kann der Benutzer entweder durch Klicken auf die ein-
zelnen Knoten erreichen oder er benutzt die Pfeiltasten, um unter den Geschwistern
sowie Vor- und Nachfahren eines Knotens hin- und her zu wechseln.

Mit Hilfe einiger Layout-Optionen kann der Abstand zwischen den Knoten, sowie
die Anordnung der Knoten und auch das ,Preview Icon“ dem Use-Case angepasst
werden.

Der SpaceTree besitzt ebenfalls eine Such- und Filter-Funktion. Sobald der Benutzer
einen Query eingibt, werden im Baum die Stellen des Ergebnisses markiert. So kann
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Abbildung 13: SpaceTree [Plaisant u. Grosjean, 2002]

der Benutzer entweder direkt zu diesen Stellen navigieren oder er kann sich durch

einen Klick auf den ,, Prune* Button den Baum in einer gefilterten Ansicht ansehen,
die nur die Pfade zu den entsprechenden Knoten anzeigt.
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3 MedioVis

3.1 Projekt MedioVis

MedioVis ist ein Forschungsprojekt der Arbeitsgruppe Mensch-Computer Interak-
tion'” des Fachbereichs Informatik und Informationswissenschaften der Universitit
Konstanz, das in enger Kooperation mit der Bibliothek der Universitdt Konstanz
durchgefiihrt wird [Griin u. a., 2005]. Ziel dieses Projekts ist es, neue Interaktions-
und Visualisierungstechniken fiir den Umgang mit komplexen heterogenen Infor-
mationsrdumen zu entwickeln. Die Techniken werden iterativ in ein fiir andere Bi-
bliotheken oder wissenschaftliche Einrichtungen frei verfiighares und nachnutzbares
System integriert.

Das Projekt MedioVis ist aus den drei Vorgéngerprojekten INSYDER [MuSBler u.
Reiterer, 2000], INVISIP [Haist u. Gébel, 2002] und VisMeB [Reiterer u. Klein, 2003]
entstanden.

INSYDER!® war ein Teilprojekt des EU-Programms ESPRIT und wurde mit dem
Ziel entwickelt, kleinen und mittelstdndischen Unternehmen das Suchen, Visuali-
sieren und Analysieren von wirtschaftlich relevanten Daten aus dem Internet zu
erleichtern. So wurde mit Hilfe von linguistischen Recherche-Verfahren sowie ver-
schiedenen Ergebnisdarstellungen, wie Result Table, Scatterplot, Bar Chart und
Segment View eine intuitive, visuelle Umgebung geschaffen.

Im darauf folgenden EU-Projekt INVISIPY wurde ein Metadaten-Browser, der im
wesentlichen auf dem Framework von INSYDER basierte, zur Suche und Analyse
von Geo-Metadaten entwickelt und evaluiert. INVISIP sollte Standortentscheidun-
gen und Folge-Prozesse begleiten und unterstiitzen.

Anschliefflend entstand ein aus verschiedenen Visualisierungen kombinierbarer Vi-
sueller Metadaten Browser mit dem Projektnamen VisMeB?. Urspriinglich wurde
VisMeB als Experten-Tool konzipiert. Erst durch die enge Kooperation mit der Uni-
versitéatsbibliothek wurde VisMeB an die Bediirfnisse von Gelegenheitsnutzern bzw.
Bibliotheksnutzern angepasst.

Unter dem Projektnamen MedioVis wurde die angepasste Version zum Testbetrieb
in der Universitatsbibliothek Konstanz freigegeben. MedioVis sollte dabei den Bi-
bliotheksbenutzern eine Alternative bei der Suche und Exploration des Mediothekbe-

17 AG Mensch-Computer Interaktion: http://hci.uni-konstanz.de
IBINSYDER: INternet SYsteme DE Recherche

I9INVISIP: INformation VIsualization in SIte Planning

20yisMeB: Visueller Metadaten Browser
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standes zum bestehenden Online-Suchsystem KOALA?! bieten. Dieser Live-Einsatz
von MedioVis in der Bibliothek ist extrem wichtig. So wird MedioVis tagein tag-
aus unter Realbedingungen getestet. Mit Hilfe von DROID??, einem Protokollie-
rungssystem fiir Interaktionsvorgéinge, werden Nutzungsdaten gesammelt. Um eine
hohe Gebrauchstauglichkeit fiir den Endnutzer zu erzielen, wird MedioVis standig
verbessert, neue Interaktions- und Visualisierungtechniken werden entwickelt und
integriert. Die wihrend des operativen Testbetriebs gesammelten Live-Daten und
regelméaflige Evaluationen helfen dann dabei, die neu-integrierten Konzepte hinsicht-
lich ihrer Benutzerfreundlichkeit zu iiberpriifen.

MedioVis wird dabei von der Deutschen Forschungsgemeinschaft?® im Rahmen des
Forderprogramms fiir Wissenschaftliche Literaturversorgungs- und Informationssys-
teme (LIS 4) gefordert.

3.2 Motivation

Die Bibliothek der Universitit Konstanz verfiigt iiber eine grofle Menge an intel-
lektuell gepflegten Daten mit einer beachtlichen Medienvielfalt. Im Bestand der
Mediothek, die eine Untermenge der Universitéitsbibliothek ist, befinden sich eine
Vielzahl elektronischer und multimedialer Titel, wie DVDs, CDs, Videomitschnitte,
Tontréager, Mikrofiches, etc.. Diese multimedialen Titel der Mediothek stellen ein
beutendes Serviceangebot der Bibliothek dar. Studenten, Lehrpersonal und Wissen-
schaftler sowohl im Bereich der Theater-, Film- und Medienwissenschaften als auch
in der Fremdsprachenausbildung nutzen dieses Serviceangebot fiir wissenschaftliche
Zwecke, aber auch zur Unterhaltung.

Aus Gespriachen mit Benutzern und deren Beobachtungen bei der Verwendung des
traditionellen bibliographischen Webkatalogs bzw. OPACs ,, KOALA“ der Bibliothek
der Universitdt Konstanz erwuchs die Motivation, ein neues System zu schaffen,
das durch spezielle Visualisierungen und neuartige Interaktionskonzepte ein effizien-
tes Suchen und Browsen ermoglicht. Als Hauptproblem kristallisierte sich aus den
Gespréachen die mangelnde Unterstiitzung bei der Wahl eines Titels mit Hilfe des
traditionellen bibliographischen Katalogs heraus. So fehlen beispielsweise zu Filmen
entscheidungsrelevante Informationen, die das Bibliothekswesen nicht beriicksichtigt
und die daher im KOALA-System nicht dargestellt werden. Deshalb ist der Benutzer
gezwungen, eine umfangreiche Recherche im Internet unter Einbeziehung verschie-

2IKOALA: Konstanzer Ausleih- und Anfrage-System http://ub.uni-konstanz.de/koala, ba-
siert seit Januar 2005 auf dem Library Management System LIBERO http://www.libero.
com.au

22DROID: Dynamic Remote Operation Incident Detection http://hci.uni-konstanz.de/
index.php7a=research&b=projects&c=15851850&1lang=de

BDFG: http://www.dfg.de
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denster verstreuter Informationsquellen, wie IMDb?*, Wikipedia?® oder Amazon?,

durchzufiihren.

MedioVis verfolgt das Ziel, den traditionellen bibliographischen Katalog mit umfas-
senden textuellen und multimedialen Informationen, wie Inhaltsangaben, Postern,
Portrats, Videosequenzen und Biografien, aus verschiedenen Quellen anzureichern
[Jetter, 2007]. So entsteht ein komplexer und heterogener Informationsraum, der in
einer sinnvollen Darstellung présentiert werden soll.

Suchergebnisse im KOALA-System, aber auch bei vielen Suchanwendungen im In-
ternet, wie zum Beispiel Google?”, werden typischerweise in wenig strukturierten
Listendarstellungen visualisiert. Vor allem bei der Orientierung im Informations-
raum, beim gezielten Auffinden von Inhalten und deren Gegeniiberstellung, sind
Tabellen aufgrund ihrer Interaktivitdt und ihres flexiblen Eingehens auf die In-
formationsbediirfnisse des Benutzers der Listendarstellung nachweislich iiberlegen
[Gerken, 2004]. Ferner kann eine interessante Analogie zwischen dem Browsen in
einer realen Bibliothek und dem Browsen in einer Tabelle einer digitalen Biblio-
thek festgestellt werden [Wake u. Fox, 1995]: Titel in einer realen Bibliothek sind
semantisch in verschiedene Regale eingeordnet und sind damit rdumlich voneinan-
der unterteilt. Auch in einer Tabelle werden Titel rdumlich voneinander getrennt
dargestellt, indem sie nach einem Attribut sortiert werden. Das Browsen geschieht
in der realen Bibliothek durch Ablaufen der Regale, in der Tabelle hingegen durch
Uberfliegen der einzelnen Zeilen. So kénnen die réumlich voneinander getrennten
Titel analog in der realen Bibliothek als auch in der Tabelle verglichen werden. Die
Tabelle besitzt jedoch einen entscheidenden Vorteil: Der Benutzer kann die Tabelle
nach fiir ihn wichtigen Kriterien sortieren.

Die Inhalte, optionale Zusatzinformationen oder multimediale Daten wie Videos oder
PDFs, werden in géngigen Webanwendungen als ,,details on demand“ [Shneiderman,
1996] in raumlich weit entfernten Bildschirmbereichen, iiberlappenden Fenstern oder
auf isolierten Webseiten angeboten. Bei deren Abruf geht der visuelle Kontext verlo-
ren und zudem findet sténdig ein kognitiv belastender Wechsel der Modalitét statt
[Miiller u. Klein, 2002]. Navigationswege und -ziele miissen vom Benutzer bei der
Suche kontinuierlich iiber viele Medienbriiche und Wechsel im Layout hinweg mental
vergegenwirtigt werden, was die Effektivitat, Effizienz und die Benutzerzufrieden-
heit beeintréachtigt.

24IMDb: Internet Movie Database, http://www.imdb.com
ZWikipedia: http://de.wikipedia.org/

26 Amazon: http://www.amazon.de

2TGoogel: www.google.de
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Vor diesem Hintergrund scheint eine interaktive Visualisierung optimal zu sein, die
heterogene Informationen ohne Medienbriiche, Modalitdtswechsel und den Verlust
des visuellen Kontexts darstellt: Das Zoomable User Interface (ZUI), das néher in
Kapitel 3.4 beleuchtet wird, entspricht diesen Anforderungen.

Daher wurde im Rahmen von MedioVis die HyperGrid, die in Kapitel 3.5 vorgestellt
wird, entwickelt. Die HyperGrid stellt dabei eine Kombination aus Tabelle und ZUI
dar.

3.3 Anwendungskontext

MedioVis ist ein Framework, bei dessen Entwicklung viel Wert auf eine mdéglichst
flexible Anbindung neuer Anwendungskontexte gelegt worden ist. Damit soll eine
hohe Kompatibilitdt iiber verschiedene Projekte, Dominen und Versionen hinweg
gewihrleistet werden. So ist es moglich, verschiedene Auspriagungen einer Visuali-
sierung vergleichen oder den Einsatz einer Visualisierung in verschiedenen Anwen-
dungsdoménen evaluieren zu kénnen.

Im Laufe der Zeit wurde MedioVis in den unterschiedlichsten Bereichen verwendet.
So wurden geographische Metadaten im Projekt INVISIP, {iber bibliographische
Sammlungen wissenschaftlicher Publikationen, wie DBLP?® und DELOS?’, bis hin
zu sehr dynamischen Online-Diensten, wie IMDb", Yahoo?!, Ebay3? oder die P2P-
Tauschborse®® mldonkey3* angekoppelt. Der Hauptanwendungsbereich des Projekts
MedioVis ist jedoch die Universitiitsbhibliothek Konstanz® bzw. deren Untermenge
,Mediothek®“. Die Bibliotheks- bzw. Mediotheksdaten, die mit dem Library Mana-
gement System LIBERO im MAB2-Format3® verwaltet werden, werden zusétzlich
mit gespiegelten Film- und Schauspielerdaten der Internet Movie Database IMDb,
sowie gespiegelten Daten von Wikipedia®” und mit GoogleMaps®® angereichert.

Z8DBLP: Digital Bibliography & Library Project, mit iiber 600000 indexierten Artikeln. http:
//dblp.uni-trier.de

2DELOS: http://www.delos.info

30IMDb: Internet Movie Database, mit Metadaten zu mehr als 500.000 verschiedenen Filmen und
iiber 1,8 Millionen Personen, http://www.imdb.com

31Yahoo: http://www.yahoo.de

32Ebay: http://www.ebay.de

33P2P: Peer-to-Peer Netzwerke haben eine gleichgestellte, dezentrale Kommunikation ohne die
klassische Client-Server Rollenverteilung.

34mldonkey: http://mldonkey.sourceforge.net/

35Bibliothek der Universitit Konstanz, http://www.ub.uni-konstanz.de/

36MAB2: Maschinelles Austauschformat fiir Bibliotheken in Version 2

3"Wikipedia, http://de.wikipedia.org

38GoogleMaps, http://maps.google.de/
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3.4 Zoomable User Interface

Ein Zoomable User Interface (ZUI) ist eine spezielle zoombare Benutzeroberfliche,
die durch das Darstellen von Informationsobjekten in einer rdumlichen Umgebung
eine analoge Navigation zur physischen Umwelt schafft. Die im Rahmen von Medio-
Vis entwickelte HyperGrid greift Prinzipien des Konzeptansatzes eines ZUI auf und
soll daher im Folgenden néher erldautert werden.

Raskin stellt in seinem Buch , The Human Interface“ [Raskin, 2000] die ,,Zoom-
World® ein neues Konzept, das auf dem Zoomable User Interface bzw. seinem ,,Zoo-
ming Interface Paradigm* (ZIP) basiert, vor. Bei der ZoomWorld kénnen Informa-
tionsobjekte unterschiedlicher Skalierung auf einer unbegrenzten zweidimensionalen
Informationslandschaft platziert werden (siehe Abbildung 14). Die Informationsob-
jekte sind verschiedenster Natur, wie z.B. Texte oder Bilder, und verschiedenster
Herkunft, wie z.B. aus dem lokalen Datenbestand oder aus dem Internet. Die Na-
vigation in der Informationslandschaft erfolgt durch Zooming und Panning. Dabei
verdndert der Benutzer durch Zooming die Granularitdt und den Skalierungsgrad
der dargestellten Objekte. Bildlich gesprochen néhert sich der Benutzer beim Her-
einzoomen den Objekten und taucht somit in die Informationslandschaft ein. Beim
Herauszoomen entfernt er sich wieder. Durch Pannning verschiebt der Benutzer den
aktuell sichtbaren Ausschnitt, um so Objekte aulerhalb des momentanen Sichtfeldes
erblicken zu kénnen.

Pictures =% Documents

People  San Francisco I'HE Related  The Humane

= h ai:-:. Interface
[ B ST 8
o :

HOW TO USE THE DEMO Full Introduction Here
Press and hold the up arrow key to zoom in, and the down
arrow key to zoom out. Use the mouse to point at what you
want to be in the center of the display as you zoom in. Just
keep the point of the cursor on the detail you want to look
at.

Abbildung 14: Jef Raskins Vision ZoomWorld [Raskin, 2000]

Grundsétzlich muss man zwischen verschiedene Zoom-Techniken unterscheiden. Be-
sonders interessant sind dabei das geometrische und das semantische Zooming. In
der ZoomWorld ist das Zoomen rein geometrisch: Vorher klein dargestellt Objek-
te werden beim Einzoomen optisch vergrofiert dargestellt und somit verdndert sich
deren Skalierung. Die Informationen und ihre visuelle Prasentation bleiben aber un-
verdndert (siche Abbildung 15). Vergleichbar ist das geometrische Zooming mit dem



3 MEDIOV1S 30

Auslosen des Zooms an einer Kamera.

» MedioVis -
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- Projects

= BEST. +\DROID

Abbildung 15: Geometrischer Zoom anhand von ZOIL illustriert - links

Ubersichtsdarstellung, rechts geometrischer Zoom auf Bereich , Projects"
[Konig, 2006]

Beim semantischen Zooming hingegen &ndert sich nicht die Skalierung und damit
die Grofe sondern der Inhalt eines Informationsobjekts [Perlin u. Fox, 1993]. Dabei
wird jedoch meistens semantisches mit geometrischem Zooming kombiniert [Ger-
ken, 2006]. Durch den geometrische Zoom wird, wie beschrieben, der Platz, der
einem Objekt zukommt, vergréfert. So kann der durch den semantischen Zoom sich
verdndernde Inhalt des Objekts den anwachsenden Platz optimal ausnutzen. Da-
mit wird in jeder Zoomstufe eine andere Reprisentation fiir ein Informationsobjekt
gewihlt. Beispielsweise wird bei einem PDF-Dokument, wie in Abbildung 16, zuerst
nur ein Symbol angezeigt. Mit zunehmender Grofle erscheint beim Hineinzoomen
nach und nach mehr Inhalt. Zunichst werden die Metadaten, wie Titel und Autor,
eingeblendet, bis dann spéter der komplette Text sichtbar wird und das Dokument
im Idealfall bearbeitbar wird.

Flyper Grid = Acteasing Ga.__|
Flypers il “Xiaiog G

il

Abbildung 16: Semantischer Zoom anhand einer PDF-Datei in ZOIL illustriert [Konig,
2006]

Durch das ZUI soll das kognitiv belastende Hin- und Herwechseln zwischen ver-
schiedenen Fenstern vermieden werden. Durch das Zooming und Panning miissen
lediglich der Fokus und die Skalierung immer wieder neu definiert werden, der Kon-
text bleibt aber erhalten. Zudem greift das ZUI Prinzipien der realen Welt auf. So
muss nicht ein Menue-Eintrag, Icon oder Button betétigt werden, um die dargestell-
ten Informationen zu verdndern. Der Benutzer kann sich, wie in der Realitét, direkt
auf interessante Elemente hinzu bewegen oder seine Umgebung aus einem grofleren



3 MEDIOV1S 31

Abstand iiberblicken. So ist eine , Orientierung in abstrakten, unsichtbaren Hier-
archien mit Hilfe von Positionsangaben durch symbolische Zeichenketten wie z.B.
Pfade oder URLS, [...] nicht mehr notwendig“ [Reiterer u. a., 2005].

3.5 Die HyperGrid

Mit der HyperGrid wurde eine Synthese aus den traditionellen Konzepten der Ta-
belle und des Browsers und dem ZIP Raskins geschaffen [Reiterer u. a., 2005] [Jetter
u. a., 2005]. Die HyperGrid ist eine Tabellenvisualisierung kombiniert mit seman-
tischen Zoomtechnologien. Durch die Erhaltung einer ordnenden Tabellenstruktur
konnen komplexe heterogene Informationsrdume leicht exploriert werden. Zudem
ermoglicht diese zoombare Tabelle eine platzokonomische Darstellung, die spezi-
ell fiir analytische Vergleiche und Gegeniiberstellungen geeignet ist. Die HyperGrid
kann dabei sowohl in zeitgendssischen Informationssystemen, als auch in visionéren
Umgebungen, wie der ZoomWorld oder ZOIL [Ko6nig, 2006], beheimatet sein. Der
Name der HyperGrid setzt sich aus zwei Schliisselkomponenten zusammen:
,Hyper® steht fiir die Fahigkeit untereinander verwobene Hypertexte- oder Hyperme-
dia-Inhalte in einer Modalitéat darzustellen. ,,Grid* steht fiir die klare zwei-dimensio-
nale Gitterstruktur, die zur interaktiven Visualisierung verwendet wird. Obwohl viele
Aspekte der HyperGrid auf den ersten Blick an eine traditionelle Tabelle oder be-
kannte zoombare Tabellen wie die TableLens [Rao u. Card, 1994 oder DateLens
[Bederson u. a., 2004] erinnern lésst, unterscheiden sich die semantische Gitterstruk-
tur und die Zellen der HyperGrid davon drastisch. Im Folgenden soll dies anhand
der Nutzung der Mediotheksdaten demonstriert werden.

Die Mediothek besitzt eine Vielzahl von Titeln. Die Metadaten dieser Titel werden
im MedioVis MediaWarehouse mit Informationen verschiedener Quellen, sieche Kapi-
tel 3.3, angereichert. Daher besitzen die Titel der Mediothek eine beachtliche Anzahl
an Attributen und Metadaten, durch die sie beschrieben werden: Titel, Originalti-
tel, Untertitel, Poster, Personen, Jahr, Details, Sprache, Film, Herausgeber, Stadt,
Institutionen, Medientyp, Ausleihstatus, Fachgebiet, Signatur, Format, Anmerkung
und Standort.

Wie in traditionellen Tabellen entspricht in der HyperGrid eine Zeile einem Titel.
Jedoch ist nicht jede Spalte einem Attribut zugewiesen, sondern jede Spalte re-
préasentiert einen Aspect of Interest (AOI) [Riiger u. a., 1996]. Der AOI stellt einen
thematischen Gesichtspunkt oder einen Oberbegriff innerhalb des gesamten Infor-
mationsraumes dar. In einer sorgfiltigen Modellierung, die detailliert von [Reiterer
u. a., 2005] beschrieben wird, wurden alle Attribute eines Titels in einem mathema-
tischen Attributraum rdumlich angeordnet. So konnten semantisch dhnliche Cluster
zusammengefithrt werden, um anschliefend eine gezielte Darstellung des vom Be-
nutzer gewiinschten Teilausschnitts aus der Gesamtinformation zu erméglichen. Bei
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den Titeln der Mediothek wurden drei Aspects of Interest identifiziert. Diese drei
AOlIs , Titel“, ,,Beschreibung®“ und ,, Exemplar“ wurden den ersten drei Spalten der
HyperGrid zugeordnet. In der Abbildung 17 kann man die HyperGrid mit den drei
AOIs, die den verschiedenen Spalten zugewiesen wurden, erkennen.

8eoe MedioVis 0.81m (Roger, August 2006) - ein neues Suct fiir die Mediothek der UB K 1 )
)99 = ) ) T8 Medioli
WO wietvers 9] (Findel ) | Emetert 7] 3¢ 7yetter n 63214 Exemplaren ) VIBUIOVIS
O A Q) &= Q) | @wtrer
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¥ [ Amistad Steven Spicibeny, Morgan Freeman, Nigel Hawthome, Anthony ... Video 1998 Al
& T Thel: Band of brothers Personen: Kirk Acevedo, Eion Bafley, Michael Cudlitz, Stephen Medientyp: OVD b
Original: - E. Ambrase, Michael Kamen, Remi Adefarasin Auslefhstatus: mehreiliges Werk
Untertitel: they depended on each Jabr: 0 Fachgeblet: Theater/Tanz/ Film/Funk/
other, and the world depended o... Details: Sprachen: dt., engl. - Untertitel: dt., engl., dt. fir Fernsehen
Poster: Hérgeschadigte. - FSXab 16. < Fernsehfilm. USA. 2001 Signatur: 6 tff 710:b214/b16
- Speache: dt.+engl. Format: & DVD-Videos (Lindercode 2, 782
Film: Kein Video verfugbar, Min. ) : farb,
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Stade: [5.1) Standort:
: 1 i)
§i X, 1100 HHH ™ o
2
¥ [ Catch me if you can Steven Spiciberg, Leonardo DiCaprio, Tom Hanks, Christopher ... Wideo 2002
¥ | O DasReich der Sonne Steven Spicibery, Christian Bale, John Malkovich, Miranda Richa... Video 1987
¥ [ DerScldat James Ryan Steven Spieliery, Tom Hanks, Edward Burns, Matt Damon, Robe...  Video 1999
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¥ [ Hook Steven Spleibery, Dustin Hoffman, Robin Williams, Julla Roberts...  Video 1w
¥ [ Indiana Jones and the last crusade Steven Spleiberg, Harrison Ford, Denholm Eitiott, Sean Connery...  Video 1988
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Abbildung 17: Die HyperGrid

Jeder Zelle in einer Spalte werden mehrere Attribute zugeordnet. Daher sind ein-
zelne Tabellenzellen nicht mehr nur statische Informationstréger eines Wertes mit
einem Datentyp, sondern die Zellen beinhalten eine Vielzahl an Informationen und
Datentypen. Jede Tabellenzelle wird als ein moglicher Ausgangspunkt fiir die Ex-
ploration des Informationsraumes gesehen, wobei die Zeile das Object of Interest
(OOI) und die Spalte den AOI definiert. Die dritte Dimension, die vom Benutzer
kontrolliert wird, ist der Degree of Interest (DOI) [Rao u. Card, 1994]. Im Gegen-
satz zur ZoomWorld sind der AOI und der DOI nicht stetig, sondern ,,im Sinne des
semantischen Zoomens abgestuft und in die Tabellenstruktur eingebettet, um die
Freiheitsgrade bei der Benutzung im Interesse der Handhabbarkeit einzuschrinken
und die Erwartungskonformitit zu steigern® [Reiterer u. a., 2005].

Das semantische Zoomen wird durch das vom Benutzer kontrollierte Verdndern des
DOI erreicht. In der Modellierung des Attributraumes wurden die Attribute eines
AOI zu sinnvollen Attributgruppen zusammengefasst. So kann der Informationszu-
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wachs bei der Verdinderung des DOI in Ebenen abgestuft werden. Durch Zoomen,
das heifit durch Klicken des Benutzers mit der linken Maustasten in eine Zelle, wird
der DOI des jeweiligen AOI in dieser Zelle erhoht. So ist der DOI fiir jede Zelle
individuell wéhlbar. Der Klick 16st einen kontinuierlichen Zoom in die Zelle aus,
wobei diese auf Kosten der Nachbarzellen, unter Beibehaltung der Tabellenstruk-
tur, durch einen animierten Effekt in Breite und Hohe wéchst (siehe Abbildung 18).
Durch einen Klick auf die rechte Maustaste kann wieder , herausgezoomt® werden.
Damit wird der Detailgrad bzw. DOI der dargestellten Information zu dem jeweili-
gen Titel reduziert. Zusatzlich zum ,,stufenweisen Erhohen“ des DOI kann eine Zeile
mit allen Zellen durch einen Klick auf den Flap-In/-Out-Button in der linken Spalte
komplett gezoomt werden. Der Ubergang von abstrakten Metadaten iiber detaillier-
te Metadaten hin zum Volltext stellt eine Variante des semantischen Zooms dar.
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Untertited: - Jahr: 2003 Fachgebiet: Amerikanistik
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. Mie thirpeschidine. < Enpl- Orfsiniion sk ot faoming Format: 1 DVD-Video (141 Min.) : farb,
Sprache: englsL. Anmeriung: -
‘ Film: Kein Video verfilgbar. R
Herausgeber: Twentieth Century Fox Home Entertainment ¥
Stac 511 (11T 98

Abbildung 18: Die verschiedenen Zoomstufen des mittleren AOI in der HyperGrid

Alle Entitdten der Mediotheksdaten, das sind z.B. Schauspieler, Autoren, Biicher,
Filme, haben untereinander verschiedene relationale Beziehungen, wie 1-zu-1, 1-zu-n
oder n-zu-n. Dies bedeutet, ein Film-Eintrag hat z.B. Verweise auf mehrere Schau-
spieler, wiahrend ein Schauspieler-Eintrag Verweise auf seine eigenen Filme enthélt.
In einer herkommlichen WIMP-Oberfliche, wie die meisten Seiten des Webs®” | wird
jede Entitdt durch eine eigene Webpage reprisentiert. Dies entspricht der traditio-
nellen Art relationale Daten darzustellen. Das Hin- und Herwechseln zwischen den
Entitdten Film und Schauspieler fithrt somit zum kompletten Verlust des visuellen
Kontexts. So kann es zu einem starken Umbruch im Layout oder gar in der Moda-
litdt und folglich auch zu einer starken kognitiven Belastung des Benutzers kommen

39Beispiel hierfiir ist die IMDb: Hier hat jeder Film, aber auch jeder Schauspieler, eine eigene
Webpage
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[Miiller u. Klein, 2002].

Im Informationsraum der angereicherten Mediotheksdaten gibt es Objekte, wie zum
Beispiel Schauspieler innerhalb einer Tabelle von Medien/Titeln, die in keinem kon-
sistenten Kontext als eigene Zeile in der Tabelle aufgefithrt werden kénnen. Nun
konnte man eine komplett neue nur Schauspieler-bezogene HyperGrid anzeigen, auf
die der Benutzer z.B. bei Klick auf einen Schauspieler gelangt. Allerdings wiirde
dies zu einem Verlust des kompletten Kontextes fithren. Um dieses Problem zu um-
gehen wurde eine Browserkomponente in die HyperGrid-Zellen integriert. Dadurch
kénnen verlinkte Informationen, die sich nicht konsistent in den Tabellenkontext
integrieren lassen, oder Inhalte, deren Darstellung die Zellgréfle nicht zulésst, in ei-
nem iiberlagernden Browserfenster prisentiert werden. So fungieren alle Objekte,
die nicht vollsténdig in der HyperGrid-Zelle dargestellt werden kénnen, wie die aus
dem HTML-Browser bekannten Hyperlinks. Durch Mausklick auf einen Hyperlink
werden die zugehorigen Informationen in einem kleinen Browser-Fenster iiber der
aufgerufenen Tabellenzelle dargestellt (siehe Abbildung 19). Dieses Browser-Fenster
kann durch Klick mit der linken Maustaste auf den Fensterrahmen bis auf die Grofie
der kompletten HyperGrid vergroflert und durch Klick mit der rechten Maustaste
wieder verkleinert werden. Bei Klick auf das ,,Kreuz“ wird das vorgelagerte Browser-
Fenster geschlossen.

Abbildung 19: Die verschiedenen Zoomstufen der in die HyperGrid integrierten Browser-
komponente

So konnen in das Browser-Fenster beliebige externe Inhalte, wie zum Beispiel Zusatz-
informationen zu beteiligten Personen, eingebunden werden. Auch Webinhalte oder
Webservices konnen so direkt integriert werden. Beispielsweise bekommt man durch
einen Klick auf den Geburtsort einer Person in den Zusatzinformationen den Ort
mit Hilfe von GoogleMaps auf einer Karte, wie in Abbildung 20 illustriert, angezeigt.
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Abbildung 20: Die Darstellung von GoogleMaps innerhalb der HyperGrid

Komplexe, platzverbrauchende, multimediale Objekte, wie PDFs und Videos wer-
den ebenfalls in dem vorgelagerten Fenster visualisiert (siehe Abbildung 21). Bei der
Betrachtung der PDF-Datein im Browser-Fenster ist der komplette Funktionsum-
fang des Adobe Acrobat Readers?® zuginglich und verwendbar.

(Z T Tille: Catch me if you can 4 »  Catch Me If You Can o5 R Hedia Type: Video Dreamwarks Pictures . )
Original: Catch me if you can » || Status: ausglishen bis: 19,09.2006 o)

Fernsehen
Signature: & tf 710:5755/219
Format: 1 Videckassette (VHS, 120
M) farb,
Annolation: Fermsehmitschnitt
Location:

IHHIE ™ e
,l.nm..u:;lﬁ |

Trailer [Catch me if you can] TaE =R Media Type: Vidso Dreamworks Pictures . )
Status; susgelishen bis: 19.09,2006 &l
Section: Theater /Tanz /Fim/Funk /
Fernzehen
Signature: & b 710:s755/c 19
Format: 1 Videokaszetie (VHS, 130
Hin.) ¢ fard,
Annotation: Femzehmitschnitt
Location:

S ™ e,

TR )

The Amazing True Story of the
Youngest and Most Daring
Con Man in the History of
Fun and Profit!

Abbildung 21: Die Darstellung von PDF-Dateien und das Abspielen von Filmen innerhalb
der HyperGrid

Fiir die Nutzung der HyperGrid im Zusammenspiel mit der Mediothek ist eine direk-
te Anbindung an das bestehende Bibliothekssystem KOALA essentiell. Das Attribut
,Ausleihstatus® dient dabei als direkter Link auf die KOALA-Seite des jeweiligen
Titels. Die KOALA-Seite 6ffnet sich, wie in Abbildung 22, im Browser-Fenster dieser
Zelle und man kann den Titel z.B. vormerken oder andere Funktionen des KOALA-
Systems verwenden.

40 Adobe Acrobat Reader wird zum Betrachten von PDFs verwendent, http://www.adobe. com/
de/products/acrobat/


http://www.adobe.com/de/products/acrobat/
http://www.adobe.com/de/products/acrobat/

3 MEDIOV1S 36

& Tyt Cotch me of you can Personen: Stever catery, Leonaedo Deapno, Tom ) o x B

C " ) Harks, Chetitophes Walan, Frank W. Abagnse, Jotn —

erma ot o (o Lokaler i
= L Fatsrg 1 H ot

Foster pssisds i  Bibliothek der Katalog

(Preveaw ) Film im0 a0 ipasier: “4 Universitit Konstanz KOALA

(prewiaw ) POT Dokuamant . 5 (8 wizsigen
Hersungabor Dreamwon 1 Pctures b |
e 1))

tautionen - Katalogdatenanzeige

o

Abbildung 22: Direkter Zugriff auf das KOALA-System innerhalb der HyperGrid

Die Integration von Hypertext- und Hypermedia-Daten in die HyperGrid-Zellen
durch die Browserkomponente fithrt dazu, dass die Zellen eine Art dynamisches
Fenster in den Informationsraum sind und sich damit von herkommlichen stati-
schen Tabellenzellen enorm unterscheiden. So unterstiitzt die HyperGrid sowohl das
browsing-orientierte, interessengeleitete ,,Stobern“ mittels Zoomable User Interface
und Browser-Konzept, als auch die analytische Suche durch strukturierte Darstel-
lung der Suchergebnisse in der Tabelle mit der Moglichkeit zur Sortierung und Fil-
terung. Die Zusténde der Zellen bleiben auch bei der Anwendung der analytischen
Methoden Sortierung und Filterung erhalten.

Das Sortieren wird durch Klick auf den Sortier-Button in dem entsprechenden Spal-
tenkopf ausgelost. Als Sortierkriterium dient das erste Attribute innerhalb der Zelle.
Das erste Attribut (Titel, Personen, Medientyp) hat die hochste Relevanz fiir den
jeweiligen AOI. Ist ein anderes Attribut von besonderem Interesse, kann es aus
der Tiefe des Informationsraumes an die Oberflaiche gebracht werden. Hierfiir ist es
méoglich, in der 4. Spalte, der sogenannten benutzer-adaptiven Spalte*', aus einem
Drop-Down Menii das gewiinschte Attribut auszuwéhlen und so die Spalte indi-
viduell anzupassen. Anschliefend konnen die Suchtreffer anhand dieses Attributs
beispielsweise sortiert und verglichen werden.

Als weiteres analytisches Werkzeug steht die Filterung zur Verfiigung. Eingabefelder
unterhalb der Spaltenkopfe ermoglichen es, die Suchresultate beziiglich des jewei-
ligen AOI und der eingegebenen Schliisselworter dynamisch zu filtern. Aus jeder
Verénderung der Eingabe in das Filterfeld resultiert eine sofortige Aktualisierung
der Ergebnismenge in der HyperGrid, wodurch der Benutzer ein direktes visuelles
Feedback auf seine Eingabe erhélt. Es werden somit nur noch Eintrédge dargestellt,
die dem formulierten Filterkriterium, das aus den Schliisselwortern der Eingabe-
felder besteht, entsprechen. Am linken Rand der ersten Spalte befindet sich der
Filter-Reset-Button. Durch einen Klick auf diesen wird das Filterkriterium jeder
Spalte zuriickgesetzt.

Die HyperGrid erméglicht eine klare tabellarische Struktur, die das Vergleichen von
Suchtreffern speziell durch Funktionen wie Sortierung, Filterung, Suche und Brow-

41Die benutzer-adaptive Spalte wird auch user-adjustable column (uac) genannte
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sing unterstiitzt. Diese Funktionalitdten sind zur explorativen Erkundung grofler
Informationsraume unabdingbar [Shneiderman, 1996].

3.6 Hierarchien in MedioVis

Im Datenbestand der Mediothek, wie in Kapitel 2.1.3 beschrieben, gibt es Titel,
die Hierarchien angehoren. In einer Redesign-Mafinahme [Konig, 2005] wurde das
Datenmodell des MedioVis Frameworks angepasst und hierarchische Strukturen in-
tegriert. Momentan werden hierarchische Strukturen allerdings nur in der klassischen
Ansicht angezeigt. Die klassische Ansicht folgt dem Prinzip der ,,Multiple Coordi-
nated Views* (MCVs) [North u. Schneiderman, 1997]. Hierbei werden verschiedene
Ansichten, die semantisch dhnliche Daten darstellen, kombiniert. In der klassischen
Ansicht werden TreeTable, Detail-Ansicht und Standort-Ansicht in einer MCV an-
gezeigt.

Sowohl in in der HyperGrid als auch in bekannten Online-Suchsystemen, wie Yahoo
und Google, wird dem Anwender nach dem Start ein einfaches Suchfeld angeboten.
Durch Eingabe von Schliisselwortern in das Suchfeld und anschliefendes Betétigen
des Suchbuttons wird der gesamte Datenbestand anhand dieser Schliisselworter ein-
geschrankt und in der TreeTable visualisiert.

Die TreeTable visualisiert die Daten dhnlich wie die HyperGrid in einer Tabelle.
Jede Zeile reprasentiert ein Objekt der Resultatmenge. Die Spalten entsprechen
den Attributen der Suchtreffer. Die Auswahl und die Reihenfolge dieser Attribute
werden durch den Assignment Editor [Griin, 2004] frei definiert. Die Spaltenkopfe
tragen den Namen des zugeordneten Attributs. Durch einen Klick auf den Sortier-
Button im entsprechenden Spaltenkopf wird die Spalte sortiert. Direkt unter den
Spaltenkopfen stehen fiir jede Spalte Eingabefelder bereit, die, wie in der HyperGrid,
als Tabellen-Filter dienen. Die Ergebnismenge wird anhand der dort eingegebenen
Schliisselworter dynamisch gefiltert.

In der TreeTable gibt es im Gegensatz zur HyperGrid keinen semantischen Zoom,
jedoch ist eine Detail-Ansicht vorhanden, in der zusétzliche Informationen zu dem
jeweiligen Objekt optisch aufbereitet werden. Die Detail-Ansicht wird geméafi dem
Brushing und Linking Konzept [Becker u. Cleveland, 1987] beim Uberfahren der
einzelnen Titel in der TreeTable aktualisiert. Aulerdem wird noch eine Standort-
Ansicht fiir den jeweils fokussierten Titel angezeigt. Die Standort-Ansicht beinhaltet
eine Standortmarkierung des Titels in einer schematischen Umrisskarte der Medio-
thek (siche Abbildung 23).
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A fistful of Dollars Leone, Sergio; Eastwood, Clint; Koch... 2001 engl. H video & tff 710:1583/148 L] ; 24, 7 A

A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Eastwood, John engl. @ diverse 6 fse 340/m14b mehrieiliges Werk

Bird Eastwood, Clint; Whitaker, Forest; V... 1988 dt. H Wideo 6 mus 648.10/218 L} H

Brondo Billy Eastwood, Clint; Locke, Sondra; Lew... 1980 d H Video & f 710:6136/676 W verfigbar (Frist: 1 Woche)

Cue for a arill Harkess, Shiona; Eastwood, John 1976 @ Buch 6 fse 340/ 16 m verfigbar

Die Brikcken am Fluss Eastwood, Clint; Streep, Menyl; LaGr... 1995 H wideo & tT 710:0134/074 W verfigbar (Frist: 1 Woche)

Die Letzten beifien die Hunde Cimino, Michael; Eastwood, Clint; Br... 1973 d. H Wideo 6 tF 710:c573/049 W vorfigbar (Frist; 1 Woche)

Ein Fremder ohne Namen Eastwood, Clint; Bloom, Verna; Hill,... 1983 d H Wdeo & Uf 710:0136/h43 W yerfigbar (Frist; 1 Woche)

For a few Dollars more Leone, Sergio; Eastwood, Cling; Van... 1999 engl. H Wideo & tff 710:1583/ p27 | yorfigbar (Frist: 1 Woche|

FUr eine Handvoll Dollar Leone, Sergio; Eastwood, Clint; Koch... 1964 at. H Video & Y 710:1583/p27a W verfigbar (Frigt; 1 Woche]

Hang "om high Past, Ted; Eastwood, Clint; Stevens,... 1997 engl. H Wieo 6t 710:p858/h16 m vorfigbar (Frist: 1 Woche) |

In the line of fire - Die zweite Chance Petersen, Wolfgang; Enstwood, Clint... 1993 dt. H Wdeo 6 Y 710:p484/160 m vecfiigbar (Frist: § Wohe)

Le streghe Visconti, Luching; Mangano, Sitvana;... 1966 3 H Video 6 1 710:v825/594 m verfigbar (Frig; 1 Woche)

Martin Scorsete presents: The Blues Scorsese, Martin 2003 engl. (@ VD & Y 710:3423/059 mehrigiliges Werk

Million dollar baby Eastwood, Clint; Swank, Hilary, Free... 2005 @ DvD 6t 710:0136/m45 W ausgolichen bis 20,02.2007 | &

(Dot} {sandon merkiise

Million dollar baby

Beschrelbung:  [Darsteller]: Clint Eastwaod, Hilary Swank, Morgan Freeman ... Kamera: Tom Stem.
Nach einer Geschichte aus “Ropebumns” von F, X. Toole. Drehboch: Paul Haggis. Produzent und Regie:
Cling Eastwood

Modientyp:  DVD

Details: Sprachen: engl., dt.
Jahr: 2005
Persanen: Eastwood, Clint; Swank, Hilary; Freeman, Morgan; Sterm, Tem; Toate, F. X.; Haggis,
Paul
Format: 1 DVD-Video (127 Min, ) : farb, =)
Signatur: & tff 710:¢136/m45

Ausiethstatus:  ausgeliehen bis: 20.02.2007
Bellebtheds: 26x ausgeliehen

Herausgeber:  Kinowelt Home Entertainment
Stadt: [Letpzig]

Fachgeblet: Theater/ Tanz/ Film/ Funk/ Femsehen

Abbildung 23: TreeTable: Ergebnis der Suche nach , Eastwood"

Das Symbol in Form eines auf der Spitze stehenden Dreiecks am linken Rand der
TreeTable soll signalisieren, dass ein Objekt hierarchisch ist. Zusétzlich wird dies
durch den Mauszeiger signalisiert, der beim Uberfahren hierarchischer Titel zu einer
Lupe wird, und durch den Ausleihstatus, in dem dann ein hierarchisches Doku-
ment als ,,mehrteiliges Werk“ gekennzeichnet ist. Durch einen Klick mit der linken
Maustaste in die Zeile eines hierarchischen Dokuments werden die untergeordneten
Elemente dieses Titels in einer Animation nach unten aufgeklappt und nehmen nun,
visuell gruppiert, jeweils eine eigene Zeile in der TreeTable ein (siehe Abbildung
24). So konnen detaillierte Informationen zu den Unterdokumenten auf Wunsch
durch Uberfahren in der Detail-Ansicht angezeigt werden. Ein Klick mit der rechten
Maustaste auf das Oberdokument klappt die Unterdokumente wieder zu.
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(A fistful of Dollars Leane, Sergio; Eastwood, Clint; Koch... 2001 engl H Wdeo & £ 710:1583/148 W auselichen bis: 24,02,2007 )

A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Exstwood, John engl. B divene & fse 340/m14b mehrteiliges Werk
Bird Eastwood, Clint; Whitaker, Forest; V... 1988 dt. H Video 6 mus 648.10/e18 | verfigbar (Frist: 1 Woche)
Brondo Billy Enstwood, Clint; Locke, Sondra; Lew... 1980 dt. H Video & off 710:2136/076 m verfUgbar (Frist: 1 Woche )
A fistful of Dollars Lecne, Sergio; Eastwood, Clint; Koch.., 2001 engl. H Video & tff 710:1583 /48 = pusgelichen bis: 24,02.2007 )
A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Eastwood, John engl diverse 6 fse 340/m14b mehriziliges Werk
Communication 1984 engl. ol Buch 6 fse 340/m1db-d2... mehrere Exemplare

6 fse 340/ m1db-d2 W verfigbar

6 f52 340/ m1db-c2 B verfugbar
Mackin, Ronald: A grammar of spoken English 1981 engl gl Buch 6 fse 340/m14b-a u verfughar
Structures 1983 engl. ol Buch 6 fse 340/m14b-cl... mehrete Exemplare

6 fse 340/m14b-c1 W yefighar

& fse 340/ m1db-d1 W verfighar
Bird Emstwood, Clint; Whitaker, Forest: V... 1988 de. H Video 6 mus 648.10/e18 | verflgbar (Frist: 1 Woche)
Brondo Billy Esstwood, Clint; Locke, Sondra; Lew... 1980 de. H Video 6 tff 710:136/676 | verfugbar (Frist: 1 Woche) )

Abbildung 24: Die Animation zum Aufklappen hierarchischer Titel in der TreeTable

,Um den Anwendern bei der ersten Ansicht der Suchresultate einen guten Ge-
samtiiberblick zu ermoglichen® [Ko6nig, 2005], werden bei hierarchischen Daten im-
mer nur die Gesamttitel angezeigt. Von einer Hierarchie muss nur ein Titel getroffen
werden, damit der Gesamttitel in der Resultatmenge visualisiert wird. So kann es
passieren, dass der Gesamttitel von der Suche nicht getroffen wurde, aber trotz-
dem in der Resultatmenge dargestellt wird. Heifit der Gesamttitel einer Hierarchie
gianzlich anders als die Untertitel, so ist es schwer vom Gesamttitel auf dessen Unter-
titel zu schlieBen (vergleiche Abbildung 24). Dadurch wiirde man beim Durchforsten
der Resultatmenge dem Gesamttitel eventuell keine Beachtung schenken und folg-
lich auch nie den gesuchten Untertitel entdecken.

Aufgrund der unklaren Visualisierung hierarchischer Daten kénnen daher wichtige
Objekte der Resultatmenge iibersehen werden. Dies kann man sehr gut anhand der
Hierarchie ,A grammar of spoken English“ zeigen (siehe Abbildung 25).

A grammar of spoken English

Communication Mackin, Ronald: Structures
/ \ A grammar of spoken English
EXI EX2 EXI EX2

Abbildung 25: Die Hierarchie: ,A grammar of spoken English*

Ein Benutzer sucht nun nach ,,Structures”, dem dritten Buch dieser Reihe , A gram-
mar of spoken English“. Der Benutzer kennt aber nicht den Gesamttitel dieser Hier-
archie. Da aber nur der Gesamttitel in der TreeTable dargestellt wird (siche Ab-
bildung 26), findet der Benutzer den gesuchten Untertitel , Structures“ nur schwer
oder gar nicht (vergleiche Abbildung 27).
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75 Jahre & Tontrager & mus 829:067/192 mehreiliges Werk ]
A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Eastwood, John engl. @ diverse & fse 340/m14b mehrtelliges Werk |
Audio-visual pattern drills Mackin, Ronald; Webb, John engl. il diverse 6 fse 340/m14a mehrteiliges Werk
(2 English-Spanish gr st Hill, Sam 1985 o Buch 6 fsk 350/h45 B vedfigbar
Data abstraction and structures using Cov Headington, Mark R.; Riley, David D. 1994 engl. @ Buch 6 kid 248/h21-disk..... mehrere Exemplare
Data structures and algorithms in Java Goodrich, Michael T.; Tamassia, Rob... 1998 engl. @l Buch 6 Ibs B43/gbb-cdrom:d... mehrere Exemplare
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La France et les frangals franz.engl. [ diverse & faf 550/v42 mehrteiliges Werk ]
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A grammar of spoken English

Beschreibung:  Ronald Mackin ; John Eastwood, [Unter beratender Mitarb. von Rainer Dicbschlag]
Medientyp: dhverse
Sprache: engl.
Personen: Mackin, Ronald; Eastwood, John
Signatur: 6 f3 340/ m14b
Auslethstatus;  mehrtelliges Werk
Herausgeber:  Comelsen & Oxford Univ. Press
Stadt: Berlin
Englisch/

Abbildung 26: TreeTable nach der Suche nach ,, Structures”
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Des Weiteren erwartet man beim Betrachten der Hierarchie, dass diese auch kom-
plett dargestellt wird. In der TreeTable werden jedoch nur die Titel einer Hierarchie
angezeigt, die sich tatséchlich auch in der Resultatmenge der Schliisselworter be-
finden. Sucht man nach ,,Structures”, taucht in der Resultatmenge der TreeTable

das mehrteilige Werk mit dem Gesamttitel ,A grammar of spoken English“ auf.

Exploriert man nun die Hierarchie dieses Werks, gibt es nur einen Titel, ndmlich

»Structures (sieche Abbildung 27). Der Suchende erwartet, dass auch die iibrigen
Biicher der Reihe angezeigt werden, da sie ja ein Element dieser Hierarchie sind und

man die komplette Hierarchie auffinden mochte.

75 Jahre Donaueschinger Musiktage i Tontrdger & mus 829:d67 /192 hrteils
A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Eastwood, John engl. @ dverse & fse 340/m14b ‘mehrteiliges Werk
Structures 1983 engl. ¥ Buch & fue 340/midab-cl... mehrere Exemplare
& f3e 340/m14b-c1 u verfughar
6 fse 340/m14b-d1 W verfigha
Audio-visual pattern drills Mackin, Ronald; Webb, John engl. @ diverse & fse 340/m1da mehrteiliges Werk
| Contrastive English-Spanish grammatical st... Hill, Sam 1985 [ Buch & fix 350/h45 W verfigbar

Abbildung 27: TreeTable mit einem aufgeklappten hierarchischen Dokument ,,A grammar

of spoken English*

Problematisch ist auch, dass man nicht mehrere Hierarchie-Ebenen gleichzeitig deut-
lich darstellen kann. Bei zwei Ebenen funktioniert dieses Konzept noch ziemlich gut,
doch sobald man drei Ebenen hat, was im Datenbestand der Bibliothek sehr héufig
vorkommt, kann man die jeweiligen Ebenen nicht mehr voneinander unterscheiden
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(siehe Abbildung 24). Daraus folgt: Es gibt keine klare Kommunikation der Hierar-
chie.

3.7 Zusammenfassung und Problemstellung

In Kapitel 3.6 wurde das Interaktions- und Visualiserungskonzept der klassischen
Ansicht aufgezeigt. Die TreeTable, die Teil der klassischen Ansicht ist, ist bisher die
einzige Darstellung im Visualisierungsrepertoire von MedioVis, die hierarchische Da-
ten darstellen kann. In Kapitel 3.5 wurde eine andere Visualisierung, die HyperGrid,
vorgestellt. Mit der HyperGrid wurde eine zoombare Tabellenvisualisierung geschaf-
fen, die sowohl die analytische Suche als auch das interessengeleitete ,,Stobern in
einer gemeinsamen Oberfldche unterstiitzt. Der Benutzer bestimmt aktiv durch das
semantische Zoomen, mit welchem Inhalt und mit welcher Informationsmenge er
konfrontiert werden will. Diese selektive Prasentation ermoglicht es dem Benutzer
komplexe heterogene Informationsriume ohne kognitive Uberlastung zu explorieren.

In der klassischen Ansicht wird hauptséchlich die analytische Herangehensweise,
aufgrund der fehlenden Browserkomponente, unterstiitzt. Zudem konnen die In-
formationsraume der klassischen Ansicht im Sinne der Quantitidt, Dimensionalitit
und Multimedialitédt nicht mit denen der HyperGrid mithalten. Des Weiteren kann
die HyperGrid sowohl in klassischen WIMP und Online-Umgebungen, als auch in
Zoomable User Interface konsistent eingebunden werden. Die klassische Ansicht hin-
gegen wiirde Letzteres durch das fehlenden Zoomable Interface Paradigma ,,zerstéren®.

Problem der HyperGrid ist die fehlende Md&glichkeit Hierarchien darzustellen. Das
Konzept der TreeTable lisst sich jedoch nicht in die HyperGrid integrieren. Griinde
hierfiir sind zum einen die in Kapitel 3.6 schon erwéhnten Schwéchen der TreeTable,
die insbesondere fiir das Verstindnis bzw. fiir ein effizientes Explorieren von hier-
archischen Daten ungiinstig sind. Zum anderen sind einige Funktionen, die in der
TreeTable verwendet werden, in der HyperGrid bereits in einem anderen Zusammen-
hang in Gebrauch. Hierzu gehort zum Beispiel das Klicken mit der rechten Maustaste
auf eine Zeile. In der HyperGrid wird dadurch das Zoomen in die Zellen ausgeldst, in
der TreeTable hingegen werden damit die Unterdokumente eines Wurzel-Dokuments
ausgeklappt. Ein weiteres Beispiel ist das Symbol in Form des auf der Spitze stehen-
den Dreiecks am linken Rand. Ein Klick auf dieses Symbol in der HyperGrid bewirkt
das komplette Ein- bzw. Auszoomen eines Objekts, im Gegensatz dazu werden in
der TreeTable dadurch die Untertitel ausgeklappt.

Aus dem soeben Beschriebenen resultiert, dass ein neues Visualisierungs- und In-
teraktionskonzept zur Integration hierarchischer Daten in die HyperGrid entwickelt
werden muss. Dieses neue Konzept, das HyperGridXGL heifit, wird im néchsten
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Kapitel vorgestellt.
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4 HyperGridXGL

Im vorangegangenen Kapitel 3.7 wurde die Ausgangssituation fiir die Entwick-
lung eines neuen Konzepts dargelegt. Dabei wurde deutlich, dass das aktuelle Kon-
zept zur Darstellung hierarchischer Daten in MedioVis (siehe Kapitel 3.6) nicht in
die HyperGrid integrierbar ist. Daraus ergab sich die Problemstellung, ein neues
Visualisierungs- und Interaktionskonzept zur Integration hierarchischer Daten in
die HyperGrid zu entwickeln. Im Folgenden werden die an das Konzept gestellten
Anforderungen und Ziele sowie die daraus resultierenden Rahmenbedingungen defi-
niert. Daran schliefit sich eine Vorstellung des Konzepts der HyperGridXGL an.

4.1 Anforderungen und Ziele

Die HyperGrid ist eine zoombare Tabelle, die Interaktionskonzepte des ZUI verwen-
det. Das neue Konzept soll in die HyperGrid integriert werden, ohne diese konzeptio-
nell zu ,,zerstoren®. Daher muss das zoombare Tabellen-Konzept in der Darstellung
der hierarchischen Daten fortgefithrt werden, um so eine vollstédndige, konsistente
Integration in das Interaktions- und Visualisierungskonzept der HyperGrid zu er-
reichen. So sollen alle Interaktionstechniken, insbesondere das semantische Zooming
aber auch das Sortieren und Filtern in der Darstellung der hierarchischen Dokumente
beibehalten werden. Das fiithrt dazu, dass auch die Navigations- und Steuerelemente
der HyperGrid iibernommen werden miissen. Innerhalb der HyperGrid sind sowohl
die linke und rechte Maustaste als auch das Scrollrad mit wesentlichen Funktionen
belegt. Die Belegung dieser Navigations- und Steuerelemente wurde in Evaluatio-
nen [Jetter u.a., 2005] bestétigt und folglich sollen die bisherige Funktionen der
HyperGrid auch in der Darstellung der hierarchischen Daten durch die gleiche Be-
legung gesteuert werden.

Ein weiteres priméres Ziel des neuen Konzepts ist darin zu sehen, dass tatséchlich
alle Ebenen der hierarchischen Struktur eines Objekts exploriert werden konnen.
Demnach soll auch klar die Hierarchie, im Sinne der Semantik des Baumes, kommu-
niziert werden. Diese Aspekte sind fiir Visualisierungen, die sich mit der Darstellung
von hierarchischen Daten beschéftigen, von grofler Bedeutung. In der TreeTable,
wie in Kapitel 3.6 beschrieben, wurde insbesondere die Kommunikation der Hierar-
chie vernachléssigt, was zu Verstdndnisproblemen seitens des Benutzers gefiihrt hat.
Daraus folgt: Der Aufbau eines mentalen Modells erweist sich fiir den Benutzer als
schwierig. Wie schon in Kapitel 2.1.1 erwéhnt, gleicht das mentale Modell, dass zum
Verstéandnis von Hierarchien konstruiert wird, oft dem Aufbau eines Baumes.

Wenn man nun die verschiedenen Darstellungsmethoden fiir hierarchische Daten, die
in Kapitel 2.2 vorgestellt wurden, explizit betrachtet, stellt man schnell fest, dass
die meisten Visualisierungen auch aus diesem Grund auf der Idee der Visualisie-
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rungstechnik ,Baum® (siche Kapitel 2.2.1) basieren. Der grofie Unterschied dieser
verschiedenen Visualisierungen besteht im Wesentlichen darin, dass der Baum in
unterschiedlichen Ausgestaltungen, zum Beispiel zwei- oder dreidimensional, darge-
stellt wird. Aus diesem Grund liegt es nahe, auch fiir die Darstellung hierarchischer
Daten in der HyperGrid eine Visualisierung zu wihlen, die auf der Grundidee der
Visualisierungstechnik ,,Baum* basiert. Jedoch ist im Rahmen der HyperGrid die
Moglichkeit einen Baum bzw. Objekte als Knoten darzustellen nicht moglich. Ei-
ne solche Baumdarstellung wiirde das Gesamtbild der HyperGrid ,,zerstoren“. Das
Strukturierungskonzept der HyperGrid gleicht dem einer Tabelle und unterschei-
det sich damit gravierend vom Strukturierungskonzept eines Baumes. In der Ta-
belle sind die einzelnen Objekte als Zeilen horizontal abgebildet. Betrachtet man
im Gegensatz dazu einen Baum, dessen Wurzel oben ist, sind die Ebenen zwar
auch zeilenweise dargestellt, jedoch befindet sich in einer Zeile eine Vielzahl von
Objekten nebeneinander. So wéren in jeder Zeile nicht mehr nur ein Objekt, wo-
durch die strukturierte Ordnung der Tabelle verloren gehen wiirde. Folglich wiirde
die Verwendung von baumartigen Visualisierungen einem Bruch der tabellenartigen
Ansicht der HyperGrid gleichkommen. Daher ist es naheliegend eine tabellenartige
bzw. listenartige Darstellung fiir hierarchische Daten in der HyperGrid zu wéhlen.
Sichtbare Schwichen offenbart die tabellenartige bzw. listenartige Darstellungsweise
der TreeTable (siehe Kapitel 3.6). Dies gilt es durch neue innovative Konzeptideen
zu verbessern.

Ein wichtiges Merkmal der HyperGrid ist die Moglichkeit, mehrere Objekte der Re-
sultatmenge miteinander zu vergleichen ohne aber die restlichen aus dem Blickfeld
zu verlieren. Aus diesem Grund soll bei der Exploration einer konkreten Hierarchie
das fokussierte Untersuchungsobjekt zwar hervorgehoben werden, aber die restliche
Resultatmenge sollte im Blickfeld bleiben. So bleibt weiterhin die Moglichkeit fiir
den Benutzer bestehen, verschiedene Objekte, ob diese hierarchischer oder nicht-
hierarchischer Natur sind, einem Vergleich zu unterziehen.

4.2 Konzeptideen

Im Verlauf der Entwicklungsphase des Konzepts sind verschiedene Ideen aufgekom-
men. Diese Ideen sind keine vollausgearbeiteten Konzepte, sondern entsprechen le-
diglich Ergebnissen aus Brainstorming-Sessions und dienten als Grundlage fiir das
spatere Visualisierungs- und Interaktionskonzept. Im Folgenden werden drei Kon-
zeptideen vorgestellt und deren Vor- und Nachteile diskutiert.

4.2.1 classical

Diese Konzeptidee dhnelt dem Konzept, das derzeit in der TreeTable realisiert ist.
Zudem ist sie an die grafische Darstellung der Treeview des Windows Explorers an-
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gelehnt. Daher kommt auch der Name , classical“, da es sich um einen klassischen
Ansatz handelt.

Wie bei allen Konzepten bekommt der User zu Beginn nur die Suchmaske angebo-
ten. Nach Eingabe der Schliisselworter und dem Betétigen des Suchbuttons wird
der gesamte Datenbestand anhand der Schliisselworter eingeschrinkt und in der
HyperGrid angezeigt.

Neben der Spalte mit dem Flap-In/-Out-Button (Symbol in Form eines umgekehr-
ten Dreiecks) befindet sich nun eine weitere Spalte, wie man in der Abbildung 28
erkennen kann. In dieser Spalte wird bei den Objekten bzw. Zeilen, die zu einer Hier-
archie gehoren, ein weiteres Symbol angezeigt. Dieses Symbol, das in der Abbildung
28 rot gekennzeichnet ist, besteht aus einer Dreieckspitze eines Pfeiles und weist
nach rechts auf den nachfolgenden Zeilentext. Die Pfeilspitze signalisiert demnach,
dass dieses Objekt noch Kind-Knoten besitzt. Falls der Benutzer die Hierarchie eines
solchen Objekts explorieren moéchte, klickt er auf das Symbol.
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Abbildung 28: Die Konzeptidee ,classical”

Durch eine Animation, dhnlich wie in der TreeTable, werden die Elemente der dar-
unter liegenden Hierarchie-Ebene nach unten ausgeklappt (vergleiche Abbildung 28,
zweite Hierarchie-Ebene bzw. zweite Tabelle von oben). Das Dreieck des Oberdoku-
ments, das zuvor nach rechts gezeigt hat, zeigt jetzt nach unten auf die ausgeklappten
neuen Dokumente der darunter liegenden Ebene. Die Zeilen der ausgeklappten Ob-
jekte sind im Vergleich zur Zeile des Vater-Knotens ein wenig nach rechts eingeriickt.
Durch diese Einriickung soll kommuniziert werden, dass es sich um unterschiedliche
Ebenen handelt. Wie alle Objekte einer Hierarchie haben auch die neu ausgeklapp-
ten Objekte in der zweiten Spalte von links ein Symbol. Entspricht die Form dieses
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Symbols einem Quadrat, dann ist das Objekt ein Blatt, das keine weiteren Kind-
Knoten besitzt (siche Abbildung 28). Ist das Symbol ein Dreieck, das nach rechts
zeigt, hat dieses Objekt weitere ,, Kinder“. Durch Klick auf dieses Symbol werden die
Objekte der darunter liegenden Ebene in der oben beschriebenen Animation direkt
unter jenem , Vater-Objekt“ ausgeklappt.

Bei dieser Konzeptidee wurde vor allem die Kommunikation der Hierarchie-Ebenen
gegeniiber dem Konzept der TreeTable wesentlich verbessert. Die Hierarchie-Ebenen
konnen durch die Einriickung voneinander unterschieden werden. Auflerdem werden
nicht alle Ebenen auf einmal ausgeklappt, sondern kénnen getrennt voneinander
geoffnet werden. Zudem wird die Idee zum Navigieren zwischen den Hierarchie-
Ebenen mit dem Symbol in Form eines Dreiecks ebenfalls in bekannten Systemen,
wie dem Windows Explorer von Windows Vista*? sowie dem Finder von Mac OS
X4, verwendet. Durch den téiglichen Gebrauch jener Systeme ist der Umgang mit
diesem Navigationskonzept geiibt. Daher sollte die Nutzung der Navigation inner-
halb dieser Konzeptidee den meisten Anwendern leicht fallen. Dennoch gibt es einige
Nachteile, die dazu fithrten, dass diese Idee nicht weiterverfolgt wurde:

Zum einen wird durch das Einriicken sehr viel Platz benétigt und zum anderen
kann die Darstellung sehr entarten. Durch die gewisse Ahnlichkeit mit der Treeview,
kann man aus Erfahrung sagen, dass diese Visualisierung fiir kleine Hierarchien,
insbesondere Hierarchien mit wenigen Elementen, einigermaflen gut geeignet ist,
sobald die Hierarchie jedoch gréfler wird und eine Vielzahl von Knoten umfasst, geht
die Ubersicht verloren. Ein weiteres Problem, das zuvor schon bei der Beschreibung
der TreeTable in Kapitel 3.6 angesprochen wurde, tritt hier in dhnlicher Weise auf:
In der Resultatmenge wiirde sich nur der Gesamttitel einer Hierarchie befinden.
Somit wiirde der Benutzer einige interessanten Objekte gar nicht entdecken. Eine
Moglichkeit dieses Problem zu umgehen wire, Suchtreffer, die gleichzeitig Untertitel
sind, direkt von Beginn an mit aufgeklappter Hierarchie darzustellen. So wiirde man
von Anfang an eine wesentlich groflere Menge an Objekten anzeigen. Dabei wiirden
viele Objekte visualisiert werden, die eigentlich nicht Teil der Resultatmenge sind.
Daher sind beide Moglichkeiten fiir den Benutzer nur schwer nachzuvollziehen, denn
bei der ersten werden Informationen ,unterschlagen“ und bei der zweiten wird der
Benutzer von zu vielen Informationen ,erschlagen®.

4.2.2 finder

Zu dieser Konzeptidee inspirierte das tégliche Arbeiten mit dem Finder, dem Da-
teimanager unter Mac OS X. Meistens werden Hierarchien von oben nach unten,
also vertikal, dargestellt. In der Treeview des Windows Explorers und auch in der

42Windows Vista ist das Betriebssystem von Microsoft, http://www.microsoft.com/germany/
windows/products/windowsvista/default.mspx
43Mac OS X ist das Betriebssystem von Apple, http://www.apple.com/de/macosx/leopard/
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http://www.microsoft.com/germany/windows/products/windowsvista/default.mspx
http://www.apple.com/de/macosx/leopard/
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TreeTable werden die darunter liegenden Ebenen nach unten ausgeklappt. Der Fin-
der hingegen kommuniziert Hierarchien horizontal (sieche Abbildung 29). Der Pfad ei-
ner Datei wird iiber das Highlighten von links nach rechts gekennzeichnet. Demnach
ist in der Abbildung 29 der relative Pfad: Dokumente/uni/Bachelor/BA _papers/hci-
kn/.
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Abbildung 29: Der Finder unter Mac OS X

Aus dem Konzept des Finders resultiert die Idee Hierarchien in der HyperGrid ho-
rizontal darzustellen. Denn bisher wird die Fliche in der HyperGrid nur durch
den semantischen Zoom beim , Hinein“- bzw. ,Nach hinten“-Zoomen geometrisch
nach unten hin vergréfert. Deswegen ist es naheliegend, dhnlich wie beim Finder,
Hierarchie-Ebenen nicht nach unten auszuklappen, sondern seitlich und somit auch
gleichzeitig die Fléche links und rechts zu nutzen.
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Abbildung 30: Die Konzeptidee , finder"

Wie auch schon in der Konzeptidee 4.2.1 dndert sich nichts an der Suchmaske. Zur
Standard-HyperGrid werden zwei neue Spalten, links auflen und rechts auflien hin-
zugefiigt. Ein Dreieck in der rechten bzw. linken Spalte einer Zeile signalisiert, ob
Objekte in den Hierarchie-Ebenen dariiber bzw. darunter vorhanden sind (siche Ab-
bildung 30). Beim Klick auf das am rechten Rand liegende Symbol in Form eines
Dreiecks kann man die Elemente der darunter liegenden Ebene betrachten. Entwe-
der werden diese durch eine Animation von rechts eingefahren und iiberdecken den
Vater-Knoten oder der Fokus wird durch den Klick auf das rechte Dreieck durch
eine Animation auf eine neue HyperGrid, die rechts auflerhalb des sichtbaren Be-
reichs liegt, verschoben. Ahnliches passiert, wenn man auf das Dreieck, das nach
links zeigt, auf der linken Seite klickt. Nur hier werden die Elemente der Hierarchie-
Ebene dariiber angezeigt.

Das in Kapitel 3.6 und 4.2.1 geschilderte Problem, dass nur der Gesamttitel in der
Resultatmenge auftaucht, ist hier nicht mehr gegeben. Bei der Visualisierung in der
TreeTable sowie in der classical kann man Hierarchien nur ,,von oben nach unten®
explorieren. Somit benotigt man immer den Gesamttitel als Startpunkt. Beim finder
wire ein beliebiger Knoten als Startknoten moglich.

Von Nachteil ist, dass man immer nur eine Hierarchie-Ebene sieht und daher nicht
weif3, in welchem Kontext diese steht. Dariiber hinaus verliert man die restliche Re-
sultatmenge aus dem Blickfeld.

4.2.3 cube

Diese Idee wurde inspiriert von der Figur eines Wiirfels bzw. eines Quaders. Auch
hier bleibt die Suchmaske, bezogen auf die jetzige MedioVis-Version, unveréndert.
In die HyperGrid wird eine neue Spalte direkt neben der , Flap-In/-Out-Button*-
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Spalte eingefiigt. Immer dann, wenn das Objekt dieser Zeile zu einer Hierarchie
gehort, wird ein Symbol in der neuen Spalte angezeigt (sieche Abbildung 31).
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Abbildung 31: Die Konzeptidee , cube”

Das Symbol entspricht einem ,,Baum® mit einem , Plus“. Da viele Menschen einen
Baum bildlich mit einer Hierarchie in Verbindung bringen und da, wie bereits in
Kapitel 2.2.1 erwiahnt, eine Hierarchie auch gedanklich oft mit einer Baumstruk-
tur gleichgesetzt wird, liegt es nahe einen Baum als Symbol zu wéhlen. Das Plus
wird haufig als Metapher fiir das Zoomen bzw. , Erhalten von mehr Informationen*
gewahlt. Daher scheint eine Kombination dieser zwei Symbole zu einem Symbol als
sinnvoll. Bei einem Klick auf dieses Symbol fiahrt aus der flachen zweidimensionalen
HyperGrid eine Art dreidimensionaler Wiirfel heraus.

Auf der vorderen Fléche des Wiirfels sieht man das Objekt, auf das man in der
flachen HyperGrid geklickt hat, von dem ausgehend die hierarchische Struktur ex-
ploriert werden soll. Auch alle anderen Objekte der selben Hierarchie-Ebene finden
sich hier. Auf der oberen Fliche des Wiirfels wird das Element der dariiber liegen-
den Hierarchie-Ebene des selektierten Objekts angezeigt, auf der unteren Seite des
Wiirfels werden die Elemente der darunter liegenden Ebene sichtbar. Die Elemente
auf der Ober- und Unterseite des Wiirfels werden optisch verzerrt dargestellt. Durch
Klick auf den kleinen Pfeil oben auf der vorderen Fliche wird der Wiirfel durch eine
Animation ein wenig nach unten gedreht und man kann die perspektivisch verzerrte
Oberseite besser sehen. Will man die Elemente dieser Ebene jetzt genauer ,unter-
suchen“, muss man auf die obere Flache klicken. Diese wird durch Animation nach
vorn gedreht und ist ab sofort die Vorderseite des Wiirfels. Gleiche Aktionen lassen
sich auch mit dem kleinen Pfeil, der unten auf der Vorderseite ist, und bei Klick
auf die Unterseite durchfiihren. Der einzige Unterschied ist, dass die untere Fliche
nach vorn gedreht wird. Das Symbol mit dem Baum in der zweiten Spalte ist nun
mit einem Minus kombiniert. Durch Klick auf dieses Symbol wird der Wiirfel wieder
eingefahren.
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Bei dieser Konzeptidee muss die Zusammengehorigkeit zwischen dem selektierten
Element der Vorderseite und den verzerrten Flachen oben und unten deutlich dar-
gestellt werden. Da diese Fldachen rdaumlich ein wenig auseinander sind, kann dies
durchaus schwer zu verdeutlichen sein. Zudem ist noch nicht ganz klar, wie man das
Selektieren verwirklicht. Schliellich gibt es die Funktion des Selektierens schon in
einem anderen Zusammenhang in der HyperGrid: Mit den Objekten, die selektiert
sind, konnen verschiedene Funktionen, wie in den Warenkorb verschieben, ausgefiihrt
werden.

4.3 Wieso HyperGridXGL?

Das Visualisierungs- und Interaktionskonzept zur Integration hierarchischer Daten
in die HyperGrid, das im Rahmen dieser Arbeit entstanden ist, basiert auf der Kon-
zeptidee cube. Die in Kapitel 4.2 beschriebenen Konzeptideen wurden ausfiihrlich
anhand ihrer jeweiligen Vor- und Nachteile in einer , Experten-Runde®, bestehend
aus Mitgliedern des MedioVis-Projekt-Teams, diskutiert. Die Wahl fiel innerhalb
der Expertenrunde auf die Konzeptidee ,,cube“ als Basis. Im Folgenden soll die Be-
griindung fiir diese Auswahl dargelegt werden.

Die erste Konzeptidee classical versucht durch Hinzufiigen neuer Effekte den klas-
sischen Ansatz der TreeTable zu verbessern. Durch die Einbindung der Navigation
iiber das ,,Dreieck” und durch das Einriicken der Zeilen ist dies mit Sicherheit gelun-
gen. Vor allem die Kommunikation der Hierarchie konnte dadurch visuell deutlicher
dargestellt werden. Jedoch besitzt diese Idee das Problem, dass Hierarchien nur von
,top to bottom“ exploriert werden kénnen. So besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit,
dass ein Verlust an Informationen auftritt. Aber gerade im Rahmen eines visuellen
Suchsystems besteht der Anspruch ohne groflen Informationsverlust komplexe Infor-
mationen flexibel zu prasentieren. Dieser Anspruch kann weder durch die TreeTable
noch durch die Konzeptidee ,,classical verwirklicht werden.

Die zweite Konzeptidee ,,finder® bietet einen flexiblen Einstieg in eine Hierarchie, um
so dem aufgezeigten Anspruch gerecht zu werden. Auf diese Weise kann jedes Ele-
ment einer Hierarchie als Startpunkt der Exploration in die Hierarchie dienen. Bei
der HyperGrid findet der Informationszuwachs zu einem Objekt immer am Ort der
InteressensiauBerung statt. Der Kontext sowie der Uberblick iiber die Resultatmenge
bleibt dabei erhalten. Dieses Konzept sollte auch beim Anzeigen der Hierarchie eines
Objekts verfolgt werden. Bei der Konzeptidee ,finder® hingegen wird das Ausgangs-
element entweder von den Kind-Knoten iiberlagert oder die Kind-Knoten werden in
einer neuen HyperGrid angezeigt. Dabei geht der Kontext der jeweils dargestellten
hierarchischen Objekte verloren. Folglich kénnen die angestrebten Ziele und Anfor-
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derungen durch die Konzeptidee ,finder“ nicht erfiillt werden.

Im Vergleich zu den ersten zwei Konzeptideen iiberzeugt der ,cube“ insbesonde-
re durch seine neuartige Darstellung. Zudem besitzt der ,cube“ weder das soeben
aufgezeigte Problem der ersten noch das der zweiten Konzeptidee. Da der Informa-
tionszuwachs in Form der Darstellung der Hierarchie des Ausgangsobjekts am Ort
der Interessensduflerung stattfindet, wird der Kontext innerhalb der Resultatmen-
ge als auch innerhalb der Hierarchie gewahrt. Auflerdem kann jedes Element einer
Hierarchie als Startpunkt zur Exploration der Hierarchie gew&hlt werden. Dem-
nach treten die Probleme der ersten zwei Konzeptideen im ,,cube“ nicht mehr auf.
Dariiber hinaus wurde der ,,cube® von der ,, Experten-Runde® als innovativ bezeich-
net. Daher wurde die Konzeptidee ,,cube” als Grundlage fiir das Visualisierungs-
und Interaktionskonzept HyperGridXGL genommen. Im restlichen Kapitel 4 wird
die HyperGridXGL néher beschrieben.

4.4 Anwendungsszenario

Im Folgenden wird das Visualisierung- und Interaktionskonzept HyperGridXGL an-
hand eines typischen Beispielszenarios vorgestellt. Dabei wird auf den angereicherten
Daten der Haupt-Anwendungsdoméne der Mediothek gearbeitet. Die Verwendung
des Systems sowie einzelne Funktionen werden nun exemplarisch durch die Nut-
zung eines typischen Anwenders der Hauptzielgruppe vorgefithrt. Da MedioVis auf
iitber 150 Terminals in der Universitiatsbibliothek fiir den praktischen Einsatz zur
Verfiigung steht, besteht der Grofiteil der tatsédchlichen MedioVis-Anwender aus Stu-
denten, Doktoranden, Professoren und vereinzelt Externen, die Zugang zu den Ter-
minals der Bibliothek haben. Folglich setzt sich die Hauptzielgruppe aus Erst- und
Gelegenheitsnutzern mit durchschnittlichen Computerkenntnissen und gutem Allge-
meinverstindnis zusammen. Ein Benutzerprofil mit einer Auswertung der DROID-
Daten kann man im Redesign des Frameworks [Ko6nig, 2005] nachlesen.

Julia May** studiert an der Universitit Konstanz Englisch und Deutsch im zweiten
Semester mit dem Berufsziel Lehrerin im Gymnasialbereich. Sie kennt sich recht gut
mit Computern aus, da sie wihrend ihres Studiums den Computer nicht nur zum
Anfertigen von Texten benotigt, sondern insbesondere auch zum Recherchieren. Da-
bei dient ihr vor allem das Internet als Informationsquelle.

Im laufenden Semester besucht Julia u.a. das Seminar ,Spoken English“. Um einen
Schein in diesem Seminar zu erlangen, muss jeder Teilnehmer ein Referat halten.
Der Dozent teilt gleich in der ersten Seminarstunde eine Liste mit Themen fiir
die Referate aus. Julia entscheidet sich, ihr Referat iiber die Grammatik des heu-
te gesprochenen Englisch zu erstellen. Zusétzlich zum Thema teilt der Dozent eine

4 fiktive, aber typische MedioVis-Benutzerin
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Ubersicht mit Literaturhinweisen aus. Ausgestattet mit einem Notizblock geht Ju-
lia in die Bibliothek, um sich mit geeignetem Material fiir ihr Referat einzudecken.
In der Bibliothek startet sie MedioVis an einem der offentlich zugénglichen PC-
Terminals.

Das Blatt mit den Literaturhinweisen hat Julia ,verlegt®. Sie kann sich aber noch
darin erinnern, dass ihr ein Buch eines Autors namens ,, Eastwood* iiber die Kommu-
nikation der Englischen Sprache empfohlen wurde. Daher startet sie eine Suche mit
dem Stichwort , Eastwood“. Daraufhin bekommt sie 24 Suchtreffer (siche Abbildung
32) in der HyperGridXGL (siche Kapitel 4), einer tabellenartigen Visualisierung,

prasentiert.
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Abbildung 32: Suchergebnis , Eastwood" in der HyperGridXGL

Sie mochte die Suchtreffer weiter einschrianken. Dazu gibt sie beim integrierten Ta-
bellenfilter in der Spalte ,, Exemplar® das Stichwort ,,Buch“ ein. Hierdurch wird die
urspriingliche Resultatmenge auf nur noch drei Titel reduziert. Der erste Titel lau-
tet ,,A grammar of spoken English“ und scheint zumindestens auf den ersten Blick
genau ihrem Referatsthema zu entsprechen. Um sich aber ganz sicher zu sein, explo-
riert Julia diesen Titel genauer, indem sie durch Klick mit der rechten Maustaste in
die Titel-Zelle den semantischen Zoom auslost. So gelangt sie an mehr Information.
Anhand des Symbols in der zweiten Spalte von rechts, auf dem zwei hintereinander
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liegende Seiten und ein Plus dargestellt sind, erkennt sie, dass dieser Titel einer Hier-
archie angehort und dass hier noch mehr Informationen hinterlegt sind. Durch einen
Mausklick auf das Symbol, das der TriggerButton ist, wird der hierarchische Zoom
ausgelost. In einer Animation wird die Zeile mit dem fokussierten Dokument wie
eine Art Schublade aufgezogen, wobei die obere und untere Fldche nach oben bzw.
unten in den 3D-Raum geklappt werden. Auf der Vorderseite der Schublade, der so-
genannten DetailedView, befindet sich immer noch der gerade explorierte Titel , A
grammar of spoken English“. Auf der unteren perspektivisch verzerrten Fldache, der
ContextView, entdeckt Julia einen Titel mit dem Namen ,Communication® (siehe
Abbildung 33). Dies scheint ein geeigneter Titel zu sein.

TriggerButton
[
i /| Titel | | Beschreibung |~ | Exemplar |25 sahe E?
o) | | [Bucn] |
¥ @ [ Agrammarof spoken English Ronald Mackin, John Eastwood diverse 0
A4 1 Cue for a drill Shiona Harkess, John Exstwood Buch 1976
¥ @ [ Network John Eastweod diverse 0
DenlledView obere ContextView ‘
\ /
i | Titel \ | lﬂu:hml#n; [ | Exemplar [ sane o
> | \ z 4 | Buch |
w)' -
' Agrammar of English Ronald Mackin, John Exstwood diverse [
T Commurication =» 3 direkte vorhanden ... Buch 1984
L 4 [ Cue for a drill Shiona Harkess, John Eastwood Buch 1976
Y @ \O Network John Eastwood diverse 0
Plus-Mouse-over-Button it i

Abbildung 33: Die gefilterte HyperGridXGL mit aufgezoomten Titel ,,A grammar of spoken
English”

So klickt Julia auf den Plus-Mouse-over-Button (MoB), der sich direkt unter dem
TriggerButton befindet. Dadurch dreht sich das 3D-Gebilde nach oben. Der Ti-
tel ,A grammar of spoken English® wandert in die obere perspektivisch verzerr-
te Flache. Davor war diese obere ContextView leer, da der Titel ,A grammar of
spoken English® der Wurzel-Knoten der Hierarchie ist und es daher keinen Vater-
Knoten zum Anzeigen in der oberen ContextView gab. , Communication® befindet
sich nun in der DetailedView und die untere ContextView beinhaltet den Titel ,, EX1-
Communication®. Daraufhin werden die restlichen zwei Titel der Hierarchie-Ebene
von ,,Communication® auf der DetailedView nach unten ausgeklappt (siehe Abbil-
dung 34).

[ = | [ Agrammarof goken Engitin Ronald Mackin, John Eastwood diverse Q
@ Tc remry N Buch 1984
¥ | * |0 Mackin, Ronald: A grammar of spoken ... Buch 1981
¥ [ O Structures Buch 1983
T DN - Comenarhoation. == } direkte Unterdokumente verhanden ... « [l

Abbildung 34: Die Communication-Ebene mit Plus und Minus MoB

Julia glaubt, dass dies die Biicher sein kénnten, die sie als Quellen fiir ihr Referat
bendtigt. Jetzt muss sie nur noch herausfinden, ob die Biicher momentan in der
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Bibliothek verfiigbar sind. Um das in Erfahrung zu bringen fahrt sie mit der Maus
iiber die Zeile des jeweiligen Titels. Dabei wird die untere ContextView aktualisiert.
Falls die untere ContextView ein Objekt beinhaltet, wie das bei ,,Communication®
der Fall ist, wird zusédtzlich zum Minus-MoB der Plus-MoB angezeigt. Demnach
besitzt ,,Communication“ Kind-Knoten, daher klickt Julia auf den Plus-MoB und
rotiert auf die niichste Hierarchie-Ebene. Dort exploriert sie ein Exemplar?® von
,Communication“ und findet im Attribut ,, Ausleihstatus® heraus, dass dieser Titel
noch vorhanden ist.

Y @ [ Ex-Communication

Abbildung 35: Die Exemplar-Ebene des Titels ,, Communication*

Daraufhin rotiert sie durch Klick auf den Minus-MoB auf die dariiberliegenden
Hierarchie-Ebene und erkundet ebenfalls die Exemplare der anderen zwei Titel. Ju-
lia freut sich, dass alle Titel verfiigbar sind. So markiert sie zum Schluss alle drei
Titel, indem sie auf das kleine weifle Késtchen vor dem Titel klickt und druckt sich
die Informationen zu diesen Titeln iiber die Druck-Funktion von MedioVis aus. Zu-
frieden mit ihrer Suche in MedioVis begibt sich Julia zu den Regalen der Bibliothek,
um anhand der ausgedruckten Standortskizze die ausgewéhlten Titel zu finden.

4.5 Das Visualisierung- und Interaktionskonzept HyperGridXGL

Nachdem das Visualisierung- und Interaktionskonzept HyperGridXGL zur Integra-
tion hierarchischer Daten in der HyperGrid an einem charakteristischen Beispiels-
zenario vorgestellt wurde, sollen die einzelnen Komponenten im weiteren genau be-
trachtet werden.

Davor soll hier aber noch auf die Namensgebung eingegangen werden. Wie im An-
wendungsszenario gezeigt wurde, entspricht die HyperGridXGL einer Erweiterung
der HyperGrid. Betrachtet man das durch den hierarchischen Zoom (siehe Kapitel
4.5.1) ausgeloste 3D-Gebilde, das in Kapitel 4.5.2 detailliert vorgestellt wird, erin-
nert es an einen liegenden halben handelsiiblichen Bleistift. Ein Bleistift basiert auf

45Exemplare sind identische Ausfiihrungen eines Titels, die sich lediglich in der Signatur bzw. im
Standort von einander unterscheiden.
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der Form eines Sechsecks. Nimmt man einen Sechskant-Bleistift und dreht ihn, kann
man Parallelen zur Rotations-Animation, die genauer in Kapitel 4.5.3 beschrieben
wird, erkennen. Das , XGL*“ stammt von heXaGonalL, was im Deutschen , soviel wie
sechskant® heifit. Die HyperGridXGL ist somit eine Kombination aus der HyperGrid
und dem 3D-Gebilde zum Darstellen hierarchischer Daten.

4.5.1 Hierarchischer Zoom

Das Benutzen einer Zoom-Funktion fiihrt dazu, dass der Anwender mehr Informatio-
nen prasentiert bekommt. Wie schon in Kapitel 3.5 beschrieben, hat die HyperGrid
Interaktionstechniken eines ZUIs adaptiert. Daher gibt es in der HyperGrid bereits
eine Zoom-Funktion. Dieser schon vorhandene Zoom entspricht der in Kapitel 3.4
definierten Kombination aus geometrischem und semantischem Zooming. Durch Kli-
cken mit der rechten Maustaste in eine Zelle eines Objekts, zoomt man in dessen
Informationsraum. Konzeptionell gesehen wird in die Tiefe des Informationsraumes
gezoomt, optisch gesehen jedoch vergroflert sich die Zelle durch einen animierten
Effekt und der Benutzer bekommt so zusétzliche Informationen présentiert. Somit
erhoht der Benutzer durch das Zoomen in die Zelle den Degree of Interest bezogen
auf den jeweiligen Aspect of Interest.

Zu diesem schon vorhandenen semantischen Zoom, der den Degree of Interest, be-
zogen auf die Information eines Objekts, erhoht, soll eine neue Zoom-Funktion hin-
zugefiigt werden. Durch diese neue Zoom-Funktion, den hierarchischen Zoom, wird
der DOI, bezogen auf die Hierarchie, verdndert. So wird durch Klick auf einen Trig-
gerButton, der in Kapitel 4.5.3 ndher beschrieben wird, der hierarchische Zoom zu
einem Objekt, welches einer Hierarchie angehért, ausgelost. Optisch gesehen wird
dabei nicht , hineingezoomt“, um den Degree of Interest zu erhchen, sondern die In-
formation kommt auf den Anwender mit Hilfe einer 3D-Animation zugefahren. Die
Objekte der Hierarchie des TriggerDocs, der Titel auf den der hierarchische Zoom
angewendet wurde, werden dann mit einem 3D-Effekt innerhalb der HyperGrid
prasentiert, was im néchsten Kapitel 4.5.2 ndher beschrieben wird. Somit wird in
der HyperGridXGL der beibehaltene semantische Zoom der HyperGrid sowie der
hinzugefiigte hierarchische Zoom vom Benutzer, wie von [Shneiderman, 1996] in der
Visual Information Seeking Mantra beschrieben, direkt kontrolliert bzw. manipu-
liert.

4.5.2 Visualisierung

Nach dem Start von MedioVis mit der HyperGridXGL als Visualisierung, wird dem
User ein einfaches Suchfeld angeboten. Durch die Eingabe eines Schliisselworts in
das Suchfeld und anschlieendes Betétigen des Suchbuttons, wird der gesamte Da-
tenbestand anhand dieses Schliisselworts eingeschrinkt und in der HyperGridXGL
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visualisiert. Die HyperGridXGL visualisiert alle Daten in einer zoombaren Tabelle.
Jede Zeile reprisentiert ein Objekt der Resultatmenge. Zu der Standard-HyperGrid
wird eine neue Spalte eingefiigt, die sich direkt rechts neben der Spalte mit den Flap-
In/-Out-Buttons befindet (sieche Abbildung 36). In dieser Spalte befinden sich bei
den Objekten bzw. Zeilen, die hierarchischer Natur sind, die so genannten Trigger-
Buttons, die genauer in Kapitel 4.5.3 beschrieben werden.

~
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Abbildung 36: Die HyperGridXGL

In der TreeTable wird nur der Wurzel-Knoten bzw. Gesamttitel einer Hierarchie di-
rekt nach der Suche in der TreeTable visualisiert. So muss man vom Gesamttitel auf
dessen Untertitel schliefen, was aber nicht immer méoglich ist. Im Unterschied dazu
werden in der HyperGridXGL alle von der Suche getroffenen Titel angezeigt. So wer-
den weder Titel angezeigt, die iiberhaupt nicht getroffen wurden, noch werden Titel
in der ersten Ansicht der Resultatmenge unterschlagen (vergleiche Kapitel 4.1). Ein
Titel kann mehrere identische Exemplare besitzen, die aber nicht in der Resultat-
menge angezeigt werden. Durch Anzeigen dieser Exemplare in der Resultatmenge
wiirde man eine Redundanz an Information darstellen und wiirde sozusagen anderen
Suchtreffern ,,den Platz wegnehmen“. Daher macht es Sinn, Exemplare eines Titels
erst beim Explorieren der Hierarchie eines Objekts zu visualisieren. Zudem kann
man in der HyperGridXGL die komplette Hierarchie eines Titels explorieren. Somit
werden beim hierarchischen Zoom alle Knoten einer Hierarchie und nicht nur, wie in
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der TreeTable, die von der Suche getroffenen Knoten angezeigt (siche Abbildung 37).

~
’{ A grammar of spoken English Mackin, Ronald; Eastwood, John engl. @ dverse & fae 340/ m14b mehrieiliges Work
Structures 1583 engl @ Buch 6 foe 340/ midb-ci... mehrene Exemplare
6 fse 340/ midb-ci u verfigbar
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¥ @ 0[O Communication .
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\

Abbildung 37: Unterschiedliches Ergebnis bei Suche nach Structures zwischen
HyperGridXGL (unten) und TreeTable (oben)

H

Eines der grofiten Probleme bei der Visualisierung hierarchischer Daten ist die ex-
trem grofe Informationsmenge, die benutzerfreundlich aufbereitet werden muss. Um
die Masse an Information auf einer begrenzten Fliche darstellen zu konnen, benétigt
man explizite Visualisierungsstrategien und -techniken. Bei solchen Visualisierungs-
strategien und -techniken wird iiber das Layout und das graphische Design versucht,
die benotigte Information in eine Ansicht zu packen. Verschiedene Design-Ideen, wie
z.B. der Fisheye-Effekt, wurden bei der Star-Analyse in Kapitel 2.2 vorgestellt.

Ein heute iiblicher Computer-Monitor ist im Vergleich zu einem Arbeitsplatz in der
,realen Welt“, wie zum Beispiel einem Schreibtisch, verhaltnisméBig klein [D. Aus-
tin Henderson u. Card, 1986]. Aulerdem ist der Umfang der Information durch das
menschliche Wahrnehmungsvermégen sehr begrenzt. Das menschliche Auge versucht
jedoch mit der Masse an Information in der realen Welt durch die Kombination aus
flieBendem Ubergang von fokalem Sehen (Detailansicht) zu peripherem Sehen (Ge-
samtiiberblick) fertig zu werden [Resnikoff, 1989].

In der Visualisierung der Perspective Wall*® [Mackinlay u. a., 1991] wird diese Tech-
nik der Integration einer ContextView und einer DetailedView in einer Ansicht auf
linear-strukturierte Informationsrdume angewandt. Die Ausgabe linear-strukturierter
Information hat ein extremes Seitenverhéltnis, das heifit, dass ein Ausgabefenster
sehr breit sein miisste, um alles darzustellen. Schlieflich liegen alle Elemente neben-
einander auf einer Ebene. Die Perspective Wall 16st dieses Problem, indem dieser
sehr breite Ausgabebereich auf eine dreidimensionale Wand gelegt wird (siehe Ab-
bildung 38).

46Die Perspective Wall wurde von XEROX Palo Alto Research Center entwickelt und wird heute
von INXIGHT als TimeWall vertrieben, http://www.inxight.com/products/sdks/tw/
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Abbildung 38: Die Perspective Wall [Mackinlay u. a., 1991]

Durch diese Anordnung wird die Ansicht in drei Teile aufgeteilt. Der mittlere Teil,
die DetailedView, befindet sich ,,nahe“ zum Betrachter und zeigt die Elemente mit
allen Details. Die , dufleren* Teile, ContextViews genannt, werden vom Betrachter
weggefaltet. Die Elemente dieser Bereiche werden dadurch perspektivisch verzerrt
dargestellt [Peters, 2005]. Durch die Verzerrung im dreidimensionalen Raum, ist
diese Darstellung sehr platzsparend. Obendrein erlaubt sie einen weichen Ubergang
zwischen Detailansicht und Uberblick, was mit der Sehfihigkeit des menschlichen
Auges positiv korreliert.

In der HyperGridXGL wird zum Darstellen der Hierarchie eines Titels eine dhnliche
Visualisierungstechnik wie in der Perspective Wall verwendet. Aus der Tabelle der
HyperGrid wird eine Art Schublade nach vorne ausgefahren. Auf der Vorderseite der
Schublade befindet sich die Detailed View. Die Ober- sowie Unterseiten der Schub-
lade, die sogenannten ContextViews, werden perspektivisch verzerrt im 3D-Raum
yabgeklappt“. Da dieses Gebilde in Abbildung 39 an eine ausgezogene Schublade
erinnert, wird dieser 3D-Konstrukt Schubladen-Effekt genannt. So kann man im
Schubladen-Effekt eine um 90 Grad gedrehte Anlehnung an das Konzept der Per-
spective Wall entdecken. Allerdings werden hier hierarchische Daten und nicht wie
bei der Perspective Wall, linear-strukturierte Daten verwendet bzw. abgebildet.

obere ContextView

untere ContextView

Abbildung 39: Der Schubladen-Effekt
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Auf allen drei Flachen befinden sich Objekte der , gezoomten“ Hierarchie. Diese
Objekte werden wie in der Tabellenstruktur der HyperGrid zeilenweise visualisiert.
Auf der ContextView, also auf den weggefalteten Flidchen oben als auch unten,
sind diese Zeilen perspektivisch verzerrt dargestellt. Jede dieser drei Fléchen re-
prasentiert eine Hierarchie-Ebene eines Objekts. Die obere ContextView beinhal-
tet somit das Vater-Objekt. In der DetailedView, das heifit in der dem Betrachter
,néachstgelegenen“ Fléiche, werden alle Elemente der Hierarchie-Ebene des Trigger-
Docs angezeigt. Die zeilenweise angeordneten Elemente der DetailedView besitzen
die gleiche Funktionalitdt wie die HyperGrid, lediglich die Hintergrundfarbe der
Zeilen unterscheidet sich zur HyperGrid. Demnach ist die DetailedView ,eine klei-
ne HyperGrid in der HyperGrid®“. In der DetailedView kann folglich auch der aus
der restlichen HyperGrid schon bekannte semantische Zoom verwendet werden. So
kann der Benutzer in der DetailedView, wie der Name schon sagt, alle Details ei-
nes Objekts durch Erhohen des DOIs explorieren. Auf der unteren ContextView
wird ein Kind-Objekt des fokussierten Objekts der DetailedView perspektivisch ver-
zerrt dargestellt. Im Gegensatz zu der hellen Farbgebung der DetailedView sind die
ContextViews ziemlich dunkel, wobei die obere ContextView ein wenig heller wie die
untere ist. Dadurch und durch die hellen Farben der DetailedView soll der 3D-Effekt
betont werden.

A gmdlspohn English

Exemplare

Abbildung 40: Synthese aus 3D-Schubladen und Hierarchie

Die Anzahl der Kind-Knoten des fokussierten Objekts der DetailedView wird mit
Hilfe des Stacks angedeutet. Der Stack greift die Metapher eines Papier- bzw. Do-
kumentenstapels auf. So wird die Anzahl der Kind-Elemente durch hintereinander
liegende bzw. aufeinander gestapelte ContextViews angedeutet (siche Abbildung
41). Bei bis zu fiinf Kind-Objekten wird mit Hilfe dieses ,, Visual Clues“ die genaue
Anzahl angezeigt. Ab fiinf Kinder wird immer nur ein Stack mit konstant fiinf ge-
stapelten ContextViews dargestellt.
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Abbildung 41: 3D-Schublade mit Stack

Durch die ContextViews wird der direkte Kontext eines Elements in dessen Hierar-
chie veranschaulicht. Somit kann die HyperGridXGL durch eine gute Visualisierung
der selektierten Hierarchie-Ebene und die stdndige Darstellung der direkten Vor-
und Nachfahren gldnzen.

4.5.3 Interaktion

Der hierarchische Zoom wird durch einen Klick auf den TriggerButton ausgelost.
Der Standard-HyperGrid wurde, wie schon erwéhnt, eine weitere Spalte hinzugefiigt.
Diese Spalte befindet sich direkt rechts neben der Flap-In/-Out-Button Spalte. Bei
jedem Titel, der einer Hierarchie angehort, ist ein TriggerButton in dieser Spalte
platziert.

Der Trigger-Button soll signalisieren, dass der hierarchische Zoom auf die Hierar-
chie des jeweiligen Titels per Klick ausgelost werden kann. Daher ist es wichtig, dass
dieser Button mit einem Symbol versehen ist, das sowohl fiir Hierarchie als auch fiir
die Zoom-Funktion steht. Fast iiberall auf der Welt wird der Zoom mit einer Lu-
pe oder einem Plus gleichgesetzt. Insbesondere im Bereich der Informatik bedeutet
der Klick auf ein Plus oder eine Lupe, dass présentierte Daten unterschiedlichster
Ausgestaltung vergroflert werden; man zoomt also in einen Informationsraum hin-
ein. Aus diesem Grunde ist es nachvollziehbar, dass man ein ,,Plus“ als Metapher fiir
den Zoom-In verwendet. Folglich wird dann ein ,, Minus® fiir den Zoom-Out benutzt.

T Agrammar of spoken English

Abbildung 42: Der TriggerButton

Viele verbinden bildlich einen Baum mit einer Hierarchie. Daher wurde bei der
Konzeptidee ,,cube” auf dem TriggerButton das ,,Plus® symbolisch mit einem Baum
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verkniipft. Jedoch stellte sich in einer informellen Benutzerbefragung [Winkler, 2006]
heraus, dass das Baum-Symbol des ,,cube® zu klein und undeutlich ist. Da der fiir
das Symbol zur Verfiigung stehende Platz sehr gering ist, konnte man den Baum
auf dem Button zudem nicht vergréfern. So galt es ein neues Symbol stellvertretend
fiir den Baum bzw. die Hierarchie zu finden. Grundsétzlich wird durch den hierar-
chischen Zoom die Hierarchie eines Titels angezeigt, was gleichbedeutend mit dem
Darstellen von weiteren Objekten und damit mehr Informationen ist. So wird hier
die Metapher eines Papier- bzw. Dokumentenstapels, die auch der Stack verwendet,
aufgegriffen. Zwei hintereinander bzw. aufeinander liegende Seiten stehen demnach
symbolisch fiir eine Vielzahl von Dokumenten und damit fiir eine Hierarchie. Sinn-
vollerweise ist das Symbol des TriggerButtons also eine Kombination aus diesen zwei
hintereinander liegenden Seiten und einem Plus bzw. Minus.

Klickt der Benutzer auf den TriggerButton, wird eine 3D-Animation ausgelost. Zu-
erst werden die Zeilen unter dem TriggerDoc, dem Element, auf dessen TriggerBut-
ton der Benutzer geklickt hat, nach unten geschoben. Dabei entsteht ein grauer Zwi-
schenraum zwischen dem TriggerDoc und den restlichen Suchtreffern. Anschlieend
16st sich die Zeile des TriggerDocs von der dariiber liegenden Zeile und fahrt nach
unten. Gleichzeitig werden direkt ober- und unterhalb dieser Zeile die ContextViews
in den 3D-Raum ausgeklappt. Durch das langsam anwachsende Aufklappen der
ContextViews wird ein 3D-Effekt erzeugt. Auf der oberen ContextView befindet sich
das Vater-Objekt des TriggerDocs, wiahrend sich auf der unteren ContextView ein
Kind-Knoten befindet. Gibt es keine Kind-Knoten, bleibt die untere ContextView
leer. Dementsprechend bleibt auch die obere ContextView leer, wenn schon das Trig-
gerDoc dem Wurzel-Knoten einer Hierarchie entspricht und es daher keinen Vater-
Knoten besitzt. Die Objekte der DetailedView sollen wie die restliche Resultatmenge
der HyperGrid sortiert sein. Darum schieben sich die Elemente auf der Vorderseite
der Schublade je nach Position in der DetailedView nach unten auf. Im Anschluss
daran wird der Stack, je nach Anzahl der Kind-Knoten, zwischen dem letzten Do-
kument der DetailedView und der unteren ContextView ,aufgezogen®“. Zum Schluss
der Animation wird das TriggerDoc markiert, indem es durch Verdunkeln der Hin-
tergrundfarbe von den anderen Elementen abgehoben wird (siehe Abbildung 43).
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Abbildung 43: Aufgezoomte Hierarchie in der HyperGridXGL

Die HyperGrid der DetailedView unterscheidet sich nicht nur in der Farbgebung
von der HyperGrid der Resultatmenge. Auch das Symbol auf dem Trigger-Button
ist verdndert. Der Trigger-Button wird in den Zeilen der DetailedView nicht mehr
zum Auslosen des hierarchischen Zooms verwendet, sondern soll durch Klicken die
,ochublade® wieder einfahren. Symbolisch hierfiir wird das “Plus®, das fiir das Ein-
zoomen steht, durch ein ,Minus® ersetzt.

Die einzelnen Zeilen bzw. Objekte der DetailedView werden fokussiert und farblich
markiert, sobald man mit der Maus dariiber fihrt. Konsistent dazu wird auch ein
Kind-Knoten des aktuell fokussierten Objekts in der unteren ContextView ange-
zeigt. Zusétzlich wird auch noch der Stack angepasst und in der Mitte der unteren
ContextView wird ein textueller Hinweis, der die Anzahl der Kind-Knoten bein-
haltet, platziert. Folglich &ndern sich die untere ContextView und der Stack durch
Bewegen der Maus iiber die verschiedenen Zeilen der DetailedView wie in Abbildung
44. Durch diese Interaktion soll dem Anwender sofortiges Feedback gegeben werden.
Durch das Feedback wird zudem veranschaulicht, ob ein Objekt weitere Nachfahren
besitzt oder nicht. Bei diesem Mouse-Over-Effekt spricht man daher von einem ,, Vi-
sual Clue®.
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Abbildung 44: Direktes Feedback beim Uberfahren der ContextView

Ein weiterer Mouse-Over-Effekt ldsst in der mit der Maus iiberfahrenen Zeile der
DetailedView die Mouse-over-Buttons erscheinen (siche Abbildung 44). Durch Klick
auf einen Mouse-over-Button, oder kurz MoB, kann man zwischen den verschiedenen
Hierarchie-Ebenen hin- und hernavigieren. Die MoBs befinden sich ober- bzw. un-
terhalb des TriggerButtons. So gibt es bei Objekten, die sowohl einen Vater-Knoten
als auch einen Kind-Knoten besitzen, einen Minus-MoB und einen Plus-MoB. Durch
Klick auf den Plus-MoB eines Titels der DetailedView wird auf die Hierarchie-Ebene
der Kind-Knoten ,rotiert“. Rotieren bedeutet in diesem Zusammenhang, dass sich
die Kind-Ebene in einer Rotations-Animation auf die DetailedView dreht. Zu Beginn
dieser Animation werden alle Elemente der DetailedView durch das geklickte Ele-
ment zusammengeschoben. Anschlieflend dreht sich das 3D-Gebilde dann nach oben.
Dadurch gelangt der geklickte Titel auf die obere ContextView. Der auf der unteren
ContextView angezeigte Kind-Knoten befindet sich jetzt vorne auf der Schublade
und ist markiert. Dessen Kind-Knoten wiederum wird auf der unteren ContextView
angezeigt. Zum Schluss der Rotations-Animation werden alle Elemente der jetzigen
DetailedView aufgeschoben und der Stack des markierten Elements eingeblendet.

Wenn auf den Minus-MoB geklickt wird, wird die gleiche Animation nur in die ande-
re Richtung durchgefiihrt. Dementsprechend dreht sich das 3D-Gebilde nach unten.
Das geklickte Element der DetailedView wandert auf die untere ContextView. Die
Elemente der Vater-Hierarchie-Ebene rotieren dann auf die Vorderseite der Schub-
lade. Der Vater-Knoten des vorher angeklickten Elements wird markiert. Dessen
Vater-Knoten wiederum wird nun auf der oberen Context-View angezeigt. Sollte ein
Titel keine ,,Kinder” haben, so wird bei diesem Titel nur der Minus-MoB angezeigt
und man kann nur ,nach oben® rotieren. Ist ein Element der Wurzel-Knoten einer
Hierarchie kann man folglich nur ,,nach unten®“ navigieren und es wird daher nur der
Plus-MoB angezeigt.



4  HYPERGRIDXGL 64

Zusétzlich zu den MoBs hat man auch die Moglichkeit zum Rotieren auf die Context-
Views zu klicken, was dem Prinzip der , Direct Manipulation® [Shneiderman, 1996]
entspricht. Bei Klick auf die obere ContextView rotiert man auf die néchst hohere
Hierarchie-Ebene. Bei Klick auf die untere ContextView hingegen rotiert man auf
die Kind-Hierarchie-Ebene des markierten Titels der DetailedView. Wie bereits be-
schrieben, wird die untere ContextView beim Uberfahren der Titel der DetailedView
aktualisiert. Diese Aktualisierung wird mit einem Delay-Effekt verwirklicht. Durch
diesen Effekt wird die untere ContextView erst dann aktualisiert, wenn ein Objekt
der DetailedView eine gewisse Zeit fokussiert ist. Bei schnellem Uberfahren der Ele-
mente der DetailedView wird die untere ContextView nicht veréindet. Nur so ist
moglich, vom obersten Titel der DetailedView mit der Maus auf die ContextView
zu gelangen ohne dass sich das Kind-Element der ContextView stédndig verdndert.

Wie bereits erwdhnt stehen in der DetailedView alle Funktionen der HyperGrid zur
Verfiigung. So kann z.B. der semantische Zoom auf das fokussierte Objekt ange-
wandt werden. Genauso kann die gesamte Resultatmenge sortiert oder durch den
Tabellenfilter eingeschréankt werden.
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Abbildung 45: Filtern, Sortieren, semantischer Zoom und Browserkomponente sind in die
HyperGridXGL integriert
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Beim Filtern in der HyperGrid wurden bisher alle Attribute eines AOIs eines Titels
mit den Schliisselbegriffen des Filters verglichen. Falls ein Attribut, egal ob momen-
tan in der HyperGrid sichtbar oder noch in der Tiefe des Attributraumes versteckt,
dem Filterkriterium entspricht, wird der Titel nicht herausgefiltert. Dadurch kann
es passieren, dass Titel in der gefilterten Resultatmenge angezeigt werden, bei de-
nen zumindestens auf den ersten Blick nicht zu erkennen ist aus welchem Grund sie
nicht herausgefiltert wurden. Ist ein Titel hierarchisch, wird in der HyperGridXGL
sogar dessen komplette Hierarchie dynamisch gefiltert. Dadurch werden beim Hier-
archieFilter nicht nur Attribute eines Objekts, sondern auch die Attribute aller der
Hierarchie angehérenden Objekte mit dem Filterbegriff verglichen. Folglich bleibt
eine noch groflere Menge an nichtgefilterten Titeln erhalten. Es wird diese Filter-
Methode verwendet, da beim Filtern von nur sichtbaren Attributen wesentliche In-
formationen unterschlagen werden kénnen.

In der HyperGrid kénnen die Suchtreffer sortiert werden. Es wird immer nach dem
Attribut mit der hochsten Relevanz bzw. der obersten Position des jeweiligen AOIs,
das heiffit der jeweiligen Spalte, sortiert. Ist keine Hierarchie ausgezoomt, wird in
der HyperGridXGL so sortiert wie bisher (siehe Kapitel 3.5). Sind jedoch eine oder
mehrere Hierarchien verschiedener Titel der Resultatmenge ausgezoomt, so wird das
TriggerTitel-Sorting verwendet. Beim TriggerTitel-Sorting wird die Resultatmenge
so wie bisher sortiert, nur dass zusétzlich noch die aufgezoomten Hierarchien nach

147 sortiert werden.

ihrem jeweiligen TriggerTite
Bei dieser Methode kann es allerdings passieren, dass der TriggerTitel einer Hier-
archie nicht sichtbar ist. Der TriggerTitel kann sich durch vorheriges Rotieren der
Hierarchie-Ebenen auf einer momentan nicht angezeigten Ebene befinden. Folglich
wiirde der Benutzer nicht sofort erkennen konnen, nach welchem Kriterium die-
se Hierarchie sortiert wurde. Um dies zu umgehen, kénnte man z.B. nach dem
momentan angezeigten Titel der oberen ContextView sortieren. Problem hierbei
ist, dass beim Herauszoomen aus einer Hierarchie nur noch der TriggerTitel in der
HyperGridXGL angezeigt wird. Falls nun nicht nach dem TriggerTitel sortiert wur-
de, wiirde beim Herauszoomen ein ,,Sprung” stattfinden. Der TriggerTitel miisste
von der Sortierposition des Objekts der ContextView auf die eigene Position in der
Resultatmenge ,,springen®. Damit wiirde der Benutzer aus seinem Kontext gerissen
werden und die Orientierung verlieren. Demnach wird das TriggerTitel-Sorting als
Sortier-Methode in der HyperGridXGL verwendet, da der Kontext beibehalten wird.

47TriggerTitel = TriggerDoc = Startelement
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4.6 Umsetzung

Einen groflen Teil dieser Arbeit nahm die praktische Umsetzung des Visualisierungs-
und Interaktionskonzepts HyperGridXGL ein. Die HyperGridXGL wurde als eine
neue eigenstindige Visualisierung in die aktuelle Version des MedioVis Frameworks
(0.81m) integriert. Dabei wurde die HyperGridXGL wie das komplette MedioVis
Framework in JAVA*® realisiert. Das Ergebnis der Ausimplementierung des Kon-
zepts ist ein Prototyp, mit dessen Hilfe durch die in Kapitel 5 vorgestellte Eva-
luation das Visualisierungs- und Interaktionskonzept der HyperGridXGL auf seine
Gebrauchstauglichkeit getestet wurde.

Das MedioVis Framework setzt sich aus vielen unabhéngigen Modulen zusammen.
Abstrahiert kann man das Framework in vier Schichten unterteilen:

e Datenquellen

e Datenanfrage und Input

e Datenmodell

e Visualisierung und Interaktion

Entsprechende Details zu den verschiedenen Schichten sowie zur Programmierung
des Datenmodells und der HyperGrid kénnen der Entwicklung von MedioVis [Griin,
2004] sowie dem Redesign des Frameworks [Konig, 2005] entnommen werden. Bei der
Realisierung der HyperGridXGL spielten im wesentlichen die letzten zwei Schich-
ten eine wichtige Rolle. So wurde das Datenmodell an die neuen Anforderungen
angepasst bzw. dementsprechend erweitert. Diese Verdnderungen des Datenmodells
nahmen den grofiten Teil der praktischen Umsetzung ein. Danach wurde auf der
Grundlage des aktualisierten Datenmodells eine neue Visualisierung und deren In-
teraktionen erstellt.

Festzuhalten ist, dass das bisher Programmierte einem Prototypen entspricht, der
daher noch nicht die Stabilitét einer finalen Fassung erreicht hat. In der Vorbereitung
der Evaluation wurden auf dem PC des Usability Labs Probleme des Prototypen in
Form von Zeichen-Fehlern festgestellt. Diese Fehler hdngen mit der Unterstiitzung
von Hyper-Threading®® des Lab-PCs zusammen. Indem man das Hyper-Threading
abschaltete bzw. die Zugehorigkeit des Java-Prozesses des Prototypen auf dem Lab-
PC einem CPU zuordnete, konnte man die auftretenden Probleme beseitigen. So
konnte die Evaluation schlussendlich ohne Probleme durchgefiihrt werden.

48JAVA 1.5, Sun Microsystems, http://java.sun.com
49Durch Hyper-Threading konnen Prozesse auf einem CPU parallel verarbeitet werden, http:
//www.intel.com/technology/hyperthread/
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Im Folgenden soll nun geschildert werden, auf welche Weise das Konzept program-
miertechnisch gelost wurde. Dafiir wurden explizit zwei Teilprobleme mit interessan-
ten Losungswegen ausgesucht, wobei diese durch Schaubilder vereinfacht dargestellt
werden sollen.

4.6.1 Datenmodell

Wie schon erwihnt beschéftigt sich der bei weitem grofiere Teil der Programmier-
arbeit mit der Anpassung und Erweiterung des Datenmodells. FEin wichtiges Ziel
des Konzepts ist die Visualisierung aller Suchtreffer in der HyperGridXGL. Somit
sollen sich nicht nur Gesamttitel in der Resultatmenge befinden, sondern alle ge-
funden Titel. Dadurch kann es passieren, dass mehrere Titel einer Hierarchie in
der Resultatmenge zu finden sind und damit als Startpunkt fiir die Exploration
jener Hierarchie genutzt werden. Folglich kann ein und derselbe Titel als Suchtref-
fer und als Titel einer aufgezoomten Hierarchie eines anderen Suchtreffers vorkom-
men. Dies setzt voraus, dass ein Titel mehrfach in der HyperGridXGL visualisiert
werden kann. Jeder Titel, das heifit einzelne DVDs, CDs oder Biicher, entspricht
im MedioVis-Datenmodell einer Instanz der Klasse Document. Referenzen dieser
Document-Objekte wiederum werden im DocManager gespeichert, wobei der Doc-
Manager fiir das Verwalten dieser Objekte zustéindig ist. So wird beim Visualisieren
eines Documents und auch bei der Interaktion mit einem visualisierten Document
auf den DocManager zugegriffen. Dabei werden sowohl die Attribute aus den Da-
ten eines Documents ausgelesen als auch Zusténde, wie z.B. | gefiltert* oder ,,nicht
gefiltert oder die Position in der Visualisierung, veréindert. Die Document-Objekte
werden in einem Hash abgespeichert, wobei der Hashkey iiber die verschiedenen
Attribute eines Documents errechnet wird. Da ein Document immer die gleichen
Attribute hat, ist es im bisherigen Datenmodell lediglich méglich, ein Document
einmal im Hash abzulegen. Problem dabei ist aber, dass in der HyperGridXGL ein
Document mehrfach vorkommen und damit auch verschiedene Zusténde, wie Ob-
jekt einer DetailedView oder Objekt der Suchtreffermenge, besitzen kann. Diese
Zusténde sollen nun gesondert in einem weiteren Objekt abgespeichert werden. In
der Abbildung 46 soll gezeigt werden, wie das Zusammenspiel zwischen Visualisie-
rung und Datenmodell nach der Einfithrung des DocID-Objekts auf einer abstrakten
vereinfachten Ebene funktioniert.

In der Abbildung 46 sieht man auf der linken Seite symbolisch fiir das Datenmo-
dell den DocManager und auf der rechten Seite symbolisch fiir die Visualisierung
die HyperGridXGL. Auf eine Interaktion des Benutzers mit der HyperGridXGL,
wie suchen, zoomen, sortieren oder filtern, folgt eine Neu-Sortierung der dargestell-
ten Titel in der Tabelle der HyperGridXGL. Bei der Sortierung werden die IDs*
der Document-Objekte der angestrebten Reihenfolge entsprechend in einem Array

50Dje ID ist die Zahl iiber die das Document eindeutig identifiziert werden kann.
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Abbildung 46: Zusammenspiel aus Datenmodell und Visualisierung

(sortedIDs) im DocManager umsortiert. Wahrend der Umsortierung der IDs im
sortedIDs-Array wird auch der Hash (ahash) eines jeden Documents aktualisiert.
In diesem Hash zeigt jede Zeile als Hashkey auf den Hashvalue idx. Eine idx wie
2225 besteht aus der ID des Documents (25). Falls das Document zusétzlich noch
Teil einer Hierarchie ist, wird die eigene ID mit der ID des TriggerDocs (22) kom-
biniert. Gleichzeitig werden auch noch die Eigenschaften des jeweiligen Documents
der jeweiligen Zeile in Form von DocID-Objekten abgespeichert. Im Anschluss an
die Neu-Sortierung wird die HyperGridXGL neu gezeichnet. Dabei werden die Do-
cuments in der Reihenfolge des sortedIDs-Arrays ,,angepackt”. Um alle Eigenschaf-
ten eines Documents auszulesen, muss iiber einen weiteren Hash (did) das jeweilige
DocID-Objekt angeschaut werden. Die DocID-Objekte konnen dann iiber den vom
ahash-Hash bekannten idx-Wert des Docs in der jeweiligen Zeile im did-Hash erreicht
werden. Wenn alle Eigenschaften bekannt sind, kann das jeweilige Document-Objekt
gezeichnet werden.
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4.6.2 Visualisierung

Zwar nahm das Datenmodell den weitaus gréfferen Teil der Programmierarbeit
ein, dennoch beschreibt die Benutzeroberfliche den wichtigeren Teil dieser Arbeit.
Denn die Benutzeroberflache, bestehend aus der Visualisierung und dem Interak-
tionsangebot der HyperGridXGL, stellt den Beriihrungspunkt zwischen MedioVis
und dem Benutzer dar. Aus technischer Sicht ist insbesondere die Darstellung der
ContextViews interessant. In der HyperGridXGL wird jede Zelle einer Zeile in ei-
nem eigenen Schritt gezeichnet. Dabei befinden sich alle Zellen der HyperGridXGL
auf einem Panel®. Fiir die perspektivische Verzerrung der ContextViews wird ein
Image-Filter verwendet. Dieser Image-F'ilter kann Images anhand von vorgegebenen
Parametern perspektivisch verzerren. Um die Tabelle der HyperGridXGL darzustel-
len, wird jede Zeile von oben nach unten durchgegangen und dementsprechend auf
das Panel gezeichnet. Das Zeichnen der ContextViews funktioniert jedoch auf eine
andere Weise.

Panel |

¥ | @ [ Bandof brothers Kirk Acevedo, Eion Bailey, Michael Cudlitz, Stephen E. ... DVD 0 |

{ [ Band of brothers Kirk Acevedo, Eion Bailey, Michael Cudlitz, StephenE. ... DVD 0 |
Image-Filter

I/ L &and of brothers Kirk Acovedo, Eicn Bafley, Michaei Cudiitz, Stephen €. ... DVD ) |

Abbildung 47: Pre-Processing bei der Erzeugung der ContextView

Sobald der hierarchische Zoom eines Titels ausgelost wird, findet wie beschrie-
ben eine Neu-Sortierung der dargestellten Dokumente statt. Wahrend dieser Neu-
Sortierung wird Pre-Processing fiir das Visualisieren der ContextViews betrieben.
Zum Darstellen einer ContextView wird ein Panel mit den Ausmaflen einer Zeile er-
stellt. Auf dieses Panel werden alle Zellen der Zeile des ContextView Titels gezeich-
net. Wie man in Abbildung 47 erkennen kann, werden dabei fiir die ContextView
Komponenten, wie z.B. der Flap-In/-Out-Button und der TriggerButton, wegge-
lassen. So erhélt man auf dem Panel die vereinfachte Darstellung einer Zeile wie
sie nun auf den ContextViews zu sehen ist. Anschliefend wird das Panel in ein
Image-Objekt umgeschrieben. Dieses Image-Objekt wird in einem Hash abgelegt,
um so eine spétere Verwendung zu ermdoglichen. Sobald die Umsortierung der Titel
abgeschlossen ist, beginnt eine schrittweise Animation des hierarchischen Zooms.
Bei jedem Animationsschritt wird die HyperGridXGl neugezeichnet. Zu Beginn der
Animation werden die ContextViews ,anwachsend“ in den 3D-Raum ausgeklappt.
Dieser Effekt wird durch schrittweises perspektivisches Verzerren des zuvor erstell-
ten Image-Objekts erreicht. Daher wird vor jedem Animationsschritt mit Hilfe eines
Image-Filters das Image-Objekt, genau durch Parameter bestimmt, perspektivisch

51Das Panel entspricht der einfachsten JAVA Container Klasse, die ,,space® fiir andere Components
zur Verfiigung stellt
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verzerrt und auf ein Neues im Hash abgespeichert. So kann bei jedem Repaint-
Vorgang der HyperGridXGL an der Stelle der ContextView das perspektivisch ver-
zerrte Image-Objekt, das im Hash gespeichert wurde, gezeichnet werden.

Der aus dieser praktischen Umsetzung entstandene Prototyp wird im néchsten Ka-
pitel mit Hilfe einer Evaluationsstudie auf seine Gebrauchstauglichkeit getestet.
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5 Evaluation

Im Rahmen einer formativen Evaluation des Interaktions- und Visualisierungskon-

zepts der HyperGridXGL wurden unabhéngige Versuchspersonen beauftragt, die

neuartige Darstellung hierarchischer Daten innerhalb der Tabellenstruktur der Hyper-
Grid zu testen. Als Anwendungsszenario und Datengrundlage fiir diese Studie kam

der Datenbestand der Mediothek Konstanz mit gespiegelten Daten verschiedener

Quellen, wie in Kapitel 2.1.3 nidher beschrieben, zum Einsatz.

Im Wesentlichen konzentrierte sich dieser Test auf das Aufdecken moglicher Usability-
Probleme sowie auf den grundsétzlichen Umgang der Versuchspersonen mit der Be-
nutzung von Hierarchien. Hierzu wurde ein Test-Design entworfen, das einen Metho-
denmix aus qualitativem Benutzertest, halbstrukturiertem Interview und Erhebung
quantitativer Daten mittels des Fragebogens AttrakDiff [Hassenzahl u. a., 2003] um-
fasst.

5.1 Ziele und Absichten des Tests

Mit Ausnahme des schon erwidhnten AttrakDiff-Fragebogens wurden in der Stu-
die keine weitere quantitativen Daten erhoben. Das Ergebnis dieses Fragebogens ist
aufgrund der geringen Anzahl an Versuchspersonen mit Vorbehalt zu interpretieren.
Trotz des Vorbehalts ldsst das Ergebnis eine Tendenz erkennen. Die grundsétzliche
Zielsetzung bestand darin, das Visualisierungs- und Interaktionskonzept der Hyper-
GridXGL auf seine Benutzerfreundlichkeit zu testen. Daher wurde bei der Ausar-
beitung des Methodik-Designs insbesondere Wert auf die Erlangung qualitativer Er-
gebnisse gelegt. So sollte gewéhrleistet sein, dass wahrend der Evaluation moglichst
umfassend alle eventuell vorhandenen Usability-Probleme aufgedeckt werden und
zugleich die subjektive Meinung jeder Versuchsperson zum Gesamtkonzept in Er-
fahrung gebracht werden kann.

Dariiber hinaus lassen sich unterschiedliche Zielsetzungen beziiglich der jeweiligen
Phasen der Untersuchung feststellen. Nachdem alle Versuchspersonen das Demons-
trationsvideo®? zur Benutzung der HyperGrid verfolgt hatten, sollten sie selbststindig
die HyperGrid erkunden. So konnte gewéhrleistet werden, dass alle Versuchsperson
zu Beginn des eigentlichen Tests den gleichen Wissensstand in Bezug auf den Um-
gang mit der HyperGrid hatten. Schlieflich sollte in dieser Untersuchung nicht die
HyperGrid auf mogliche Usability-Probleme bzw. ihre Benutzerfreundlichkeit ge-
priift werden, sondern die Versuchsperson sollte sich ausschliefSlich auf das Testen
des neuen Interaktions- und Visualisierungskonzepts zur Integration hierarchischer

52Unter http://hci.uni-konstanz.de/MedioVis kann ein 9-miniitiges Demonstrationsvideo der
MedioVis-Oberflache betrachtet werden


http://hci.uni-konstanz.de/MedioVis
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Daten, die HyperGridXGL, konzentrieren.

Nachdem die Moglichkeiten und die Funktionsweise der HyperGrid den Versuchs-
personen klar waren, begann die zweite Phase der Evaluation der HyperGridXGL.
In dieser Phase sollten die Versuchspersonen ohne jegliche Aufgabenstellung die Er-
weiterung der HyperGrid explorieren. Fragen seitens der Versuchspersonen wurden
vom Versuchsleiter mit Tipps und Hinweisen beantwortet, jedoch nicht mit einer
kompletten Erkldrung. Die Versuchspersonen sollten die Antworten zu ihren Fra-
gen selbst finden. Demnach bestand die Zielsetzung dieser Phase darin, zu untersu-
chen, inwieweit die Benutzer in der Lage sind, die neuen Moglichkeiten des Systems
selbststéndig zu erkennen.

In Phase drei sollte dann mit Hilfe konkreter Aufgabenstellungen untersucht wer-
den, ob den Teilnehmern ein selbststindiger Umgang mit dem vorgestellten System
moglich ist. Die Aufgaben erfiillten ihren Zweck, indem sie die Versuchsperson zum
Benutzen des kompletten Funktionsumfangs der HyperGridXGL veranlassten, was
den Versuchspersonen bei einer freien Exploration ohne eigene Motivation nur be-
dingt moglich gewesen wire.

Die vierte und letzte Phase diente dazu, den vorangegangen Test gemeinsam mit
dem jeweiligen Teilnehmer zu rekapitulieren. So wurde der Teilnehmer auf kon-
krete Funktionen sowie auf aufgetretene Probleme nochmals angesprochen und zu
einer umfassenden Aussage aufgefordert. Zum Schluss wurden die Stédrken und die
Schwéchen des Systems diskutiert, um so weitere Anregungen zu Verbesserungen zu
erlangen.

5.2 Testmethode
5.2.1 Versuchspersonen

Am Test nahmen insgesamt acht Versuchspersonen, vier méannliche und vier weibli-
che, teil. Die erste Versuchsperson diente zudem als Pre-Tester, das heif3t mit ihrer
Hilfe wurde das Test-Design, insbesondere die Testaufgaben, fiir die restlichen Tests
optimiert. Alle Versuchspersonen sind Studenten an der Universitit Konstanz, sie
gehoren jedoch sechs unterschiedlichen Fachbereichen an, wodurch eine gewisse He-
terogenitét insbesondere in Bezug auf vorhandene Computererfahrung gewéhrleistet
werden konnte. Die getestete Erweiterung der HyperGrid zur Integration hierarchi-
scher Daten war allen Teilnehmern neu und unbekannt, jedoch verfiigten sie iiber
eine unterschiedliche Erfahrungstiefe mit MedioVis in der derzeitigen Bib-Version®?.

Nahere Informationen zu den einzelnen Teilnehmern konnen der Tabelle in der Ab-

3Die aktuelle Version von MedioVis in der Bibliothek enthiilt lediglich die klassische Visualisierung
(TreeTable) zur Darstellung von Hierarchien
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bildung 48 entnommen werden.

PC- |lInternet- | ¢ mations- .E‘:If: ’S‘:::? Zufriedenheit | | . | Benutzung
VP | Geschlecht | Alter Studiengang /T S1 S quelle im mit Such- von
ag in Jiasiin internet RO ergebnissen * Riediovis MedioVis
Stunden | Stunden in Jahren
google, nein, aber
mannlich 25 | Information Engineering 2-3 2-3 ;‘;25;;::/ 35 4 S:;z: nie
Zeitschriften gehort
google,
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Freunden
nein, aber
- . . davon .
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konstanz.de
* | = vollig unzufrieden, 5 = vollkommen zufrieden

1 | = sehr selten, 5 = mehrmals pro Woche

Abbildung 48: Ubersicht der Versuchspersonen

5.2.2 Testumgebung

Die Evaluationsstudie wurde an der Universitit Konstanz im Usability Lab (D208)
der Arbeitsgruppe Mensch-Computer Interaktion durchgefiihrt. Das Usability Lab
ist ein kleiner, heller Raum mit der fiir die Universitat Konstanz iiblichen Biiroausstat-
tung.

Waihrend des Tests war neben der Versuchsperson noch eine weitere Person, der
Versuchsleiter, im Lab anwesend. Dieser war fiir den reibungslosen Ablauf des Tests
zustiandig und zugleich der Ansprechpartner der jeweiligen Versuchsperson. Der Ver-
suchsleiter begriifite die Versuchsperson, wies sie in den Test ein, héndigte die Fra-
gebogen und die Aufgabenstellungen aus und fithrte die abschlieenden Interviews
durch. Insbesondere wihrend der explorativen Phasen eins und zwei konnten die
Versuchspersonen ihre allgemeinen Fragen an ihn richten.

Eine weitere Person, unsichtbar fiir die jeweilige Versuchsperson, verfolgte den Test
in einem angrenzenden Biiro mit Hilfe der RemoteViewer Funktionalitét der Auf-
zeichnungssoftware Morae.
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5.2.3 Hard- und Software Equipment der Testumgebung

Betriebssystem: Microsoft Windows XP SP2
Java Version: JAVA 1.5.0_10

PC: Intel Pentium IV 3 GHz
1 GB Arbeitsspeicher

Monitor: WACOM Cintiq 17SX LCD Tablet
Auflésung: 1280x1024px

Farbtiefe: 32bit

Webcam: Logitech QuickCam Notebook Pro

5.2.4 Testwerkzeuge

Fiir die Aufzeichnung sowie fiir die anschlieSende Auswertung des Videomaterials
wurde die Software Morae Version 1.1.0 der Firma Techsmith®* verwendet. Mit Hilfe
von Morae wurde der Bildschirminhalt mit siémtlichen Eingaben und Mausbewegun-
gen aufgezeichnet. Eine Webcam mit integriertem Mikrofon, die recht unauffallig auf
dem TFT-Monitor platziert wurde, iibernahm die Dokumentation der Frontalansicht
und der Kommentare der jeweiligen Versuchsperson. Mit Hilfe dieser umfangreichen
Aufzeichnungen war es im Anschluss daran moglich, den Test liickenlos nachzuvoll-
ziehen, zu analysieren und auszuwerten.

Durch die RemoteViewer Funktion von Morae konnte der Test auch an einem zwei-
ten PC in einem weiteren Raum von einer weiteren Person verfolgt werden.

Anzumerken wire zu dieser Untersuchung noch, dass die Aufzeichnungssoftware
die Systemgeschwindigkeit leicht beeintrichtigte und beispielsweise die Rotations-
Animation nicht immer vollig , ruckelfrei bzw. fliissig ablaufen konnte. Inwieweit
dies die Versuchspersonen in ihren Wertungen zur HyperGridXGL beeinflusste, ist
nicht bewertbar.

5.2.5 Testaufgaben

Der Einsatz der Aufgaben fand nur in der zweiten Phase des Tests statt. Basierend
auf dem Hauptanwendungsszenario von MedioVis, der ,,Mediothek“, und auch auf
deren angereichertem Datenbestand, wurde bei der Gestaltung der Testaufgaben vor
allem auf folgende Gesichtspunkte Wert gelegt:

S Weitere Information zu der verwendeten Software sowie eine Trial-Version kann unter http:
//www.techsmith.com/morae.asp heruntergeladen werden


http://www.techsmith.com/morae.asp
http://www.techsmith.com/morae.asp
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Im Vordergrund stand die Benutzung von Hierarchien, bezogen auf die verschie-
densten Use-Cases, die auch bei der Nutzung von KOALA bzw. der klassischen
MedioVis-Version entstehen konnten. Demnach sollten die Testaufgaben speziell das
Benutzen der Hierarchie beinhalten. Beim Gestalten der Aufgaben war es unter an-
derem wichtig die Integration des hierarchischen Zooms in die HyperGrid zu tes-
ten. Zudem sollte mit den Aufgaben moglichst der komplette Funktionsumfang der
HyperGridXGL abgedeckt werden.

Es muss darauf hingewiesen werden, dass bei den verwendeten Testaufgaben die
Ubertragbarkeit auf reale Einsatzzwecke nicht im Vordergrund stand. Daher wur-
den im Verlauf der Untersuchung weder Taskzeit noch Erfiillungsgrad gemessen.

Die Aufgaben und deren Reihenfolge, in der sie zu bearbeiten waren, wurden inner-
halb des Testteams eingehend diskutiert und nach dem ersten Test, dem sogenannten
Pre-Test, nochmals angepasst.

Der genaue Wortlaut der einzelnen Aufgaben ist dem Anhang A zu entnehmen.

5.2.6 Test-Design

Das Test-Design der hier beschriebenen Untersuchung entspricht einem formativen
User-Test, welcher auf einer qualitativen Methodik basiert, die entsprechend der
Zielsetzung das Aufdecken von Usability-Problemen ermoglicht, jedoch nicht die
Priifung von Hypothesen unterstiitzt. Da bei der qualitativen Forschung teilweise
das Problem besteht, valide Ergebnisse zu erhalten, ist zu empfehlen, das Test-
Design aus einem Methodenmix, wie auch hier angewandt, zu gestalten [Gerken,
2004]. In der vorliegenden Untersuchung wurde eine teilnehmende Beobachtung
mit einer semi-strukturierten Befragung in Form eines Interviews kombiniert.
Da der Teilnehmer in der ersten und zweiten Phase des Tests die Moglichkeit hat, mit
dem Versuchsleiter zu kommunizieren, der Versuchsleiter aber in der dritten Phase
eine rein beobachtende Stellung einnimmt, kann man hier von einer teilnehmenden
Beobachtung bzw. lediglich von einer Beobachtung sprechen.

5.2.7 Ablauf des Tests

Nach der BegriiBung der Versuchsperson durch den Versuchsleiter, wurde diese
zunéchst gebeten, vor dem Testrechner Platz zu nehmen und sich in einem vorberei-
teten Willkommensschreiben iiber den Inhalt des Tests zu informieren. Bereits hier
wurde fiir die Versuchsperson klargestellt, dass die HyperGridXGL bei dieser Unter-
suchung auf dem Priifstand steht und nicht ihr Benutzer. Folglich sah sich die Ver-
suchsperson in der Rolle des Priifers, welcher dabei helfen soll, die HyperGridXGL
auf Benutzungsprobleme und Fehler zu priifen und zu verbessern. Sie sollte von An-
fang an das Gefiihl erhalten, sie sei als kompetenter Gespréchs- und Diskussionspart-
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ner dazu aufgerufen, Probleme aufzudecken und - noch wichtiger - Verbesserungen
anzuregen.

Anschliefend wurde der Versuchsperson erklart, dass der Test per Video aufge-
zeichnet wird. Um die Aufzeichnung und deren Verwendung zu legitimieren, wurde
vorab eine schriftliche Einverstdndniserkldarung eingeholt. Vor Beginn des Tests war
ein Pre-Test-Fragebogen auszufiillen. Dieser Fragebogen sollte von den Versuchs-
personen demographische Daten und weitere Informationen hinsichtlich der Com-
puternutzung und Erfahrung, insbesondere im Umgang mit MedioVis, erfassen. Der
genaue Wortlaut des Pre-Test-Fragebogens kann dem Anhang C entnommen werden.

Abbildung 49: Zeitlicher und inhaltlicher Ablauf des Tests

Die erste Phase des Tests begann mit dem Starten des Demonstrationsvideos zur
Nutzung der HyperGrid. Nachdem alle fiir den Test relevanten Funktionen der
HyperGrid erklart und demonstriert wurden, stoppte der Versuchsleiter das Video.
Die Versuchsperson sollte nun das soeben im Video beobachtete Procedere ,live an
der HyperGrid ausprobieren und gleichzeitig méglichst alle Gedanken laut #ufern®.
Ziel hierbei war lediglich zu testen, ob die Versuchsperson die Funktionalitdt, die
im Video vorgestellt wurde, verstanden hat und anwenden kann. Der Versuchsper-
son wurde erklart, dass es in dem Test nicht um die HyperGrid geht, sondern um
eine Erweiterung der HyperGrid und dass es wichtig sei, die Funktionsweise der
HyperGrid verstanden zu haben. Sobald sich die Versuchsperson sicher im Umgang
mit der HyperGrid fiihlte, ging es weiter zur néchsten Phase.

Zu Beginn der zweiten Phase wurde der Versuchsperson anhand eines trivialen Bei-
spiels (siehe Abbildung 50) das Uber- und Unterordnungsprinzip einer Hierarchie
erklért.

%Im Bereich des Usability Engineering wird diese Methode ,,thinking aloud“ genannt
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Abbildung 50: Beispiel-Hierarchie

Anschlieflend sollte die Versuchsperson, zunéchst ohne Anleitung, die HyperGridXGL
erkunden. Ergénzend wurde in diesem Zusammenhang noch vorgegeben, dass Un-
terschiede und Erweiterungen zur HyperGrid festzuhalten seien. Wie in der ersten
Phase sollte die Versuchsperson ihre Gedanken zum Test laut duflern. Ziel war da-
bei herauszufinden, inwieweit ein Benutzer die Erweiterung entdecken wiirde, ohne
dariiber informiert zu sein, und wie er mit den Neuerungen zurechtkommt. Wenn
in dieser Phase Fragen aufkamen, gab der Versuchsleiter Tipps und Hinweise, um
so dem Teilnehmer das Beantworten seiner eigenen Frage zu ermdglichen. Die Ver-
suchsperson wurde gebeten, selbst das Signal zu geben, dass sie die HyperGridXGL
ausreichend lang untersucht hat und sich dabei iiber die Funktionalitdten klar ge-
worden ist.

In Phase 3 erhielt die Versuchsperson vom Versuchsleiter konkrete Aufgabenstel-
lungen zur selbststdndigen Bearbeitung. Auf Karteikarten festgehaltene Aufgaben
wurden der Versuchsperson der Reihe nach vorgelegt. Die Versuchsperson wurde
gebeten, die Aufgaben laut vorzulesen und sie anschliefend zu bearbeiten. Wie
schon in den vorherigen Phasen sollte die Versuchsperson moglichst laut alle Ge-
danken zur Bearbeitung der Aufgabe &uflern. Sobald - der eigenen Meinung zufol-
ge - die Aufgabe erfiillt war oder fiir nicht losbar eingeschétzt wurde, sollte dies
signalisiert werden. Sofern eine Aufgabe von der Versuchsperson als nicht losbar
eingestuft wurde, gab der Versuchsleiter Tipps und Hinweise zur Problemlésung.
Im Anschluss an das Bearbeiten der Testaufgaben wurde die Versuchsperson gebe-
ten, den AttrakDiff-Fragebogen sowie den Post-Test-Fragebogen auszufiillen. Durch
den AttrakDiff-Fragebogen [Hassenzahl u. a., 2003] wurde der Eindruck beziiglich
Attraktivitat, hedonischer und pragmatischer Qualitat, welche die HyperGridXGL
hervorgerufen hatte, quantitativ festgehalten. Mit Hilfe des Post-Test-Fragebogens
wurde die Meinung der Versuchsperson in Bezug auf Starken und Schwéchen schrift-
lich erfasst. Auflerdem wurden sonstige Anmerkungen und das Gesamturteil erfragt.
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Im Verlauf der Bearbeitung des Post-Test-Fragebogens entstand oftmals schon eine
Konversation zwischen Versuchsperson und Versuchsleiter, wobei die Uberleitung
zur vierten Phase, dem semi-strukturierten Interview, zumeist stufenlos erfolgte. Im
Interview wurden die wiahrend des Tests beobachteten Probleme thematisiert. So
wurde in Erfahrung gebracht, an welchen Stellen der jeweilige Teilnehmer méglicher-
weise Probleme hatte. Zum Schluss wurden die Versuchspersonen noch zu ihren Ver-
haltensweisen in Bezug auf den Umgang mit Hierarchien befragt.

Der Leitfaden zum Interview kann dem Anhang B entnommen werden.

Insgesamt betrug die Dauer eines Tests ca. 45 Minuten. Jeder Teilnehmer erhielt
eine Aufwandsentschiadigung von 5 Euro.

5.3 Ergebnisse

Im Folgenden sollen zunéichst die wiahrend der Evaluation aufgetretenen Usability-
Schwichen und -Probleme aufgegriffen und anhand von Screenshots illustriert wer-
den (Kapitel 5.3.1). Anschlieend werden konkrete Redesign-Vorschliage vorgestellt,
die aus der Diskussion mit einzelnen Teilnehmern resultieren (Kapitel 5.3.2). Da-
nach werden die im Verlauf des Tests bewéhrten bzw. positiv aufgefallenen Aspekte
zusammengestellt (Kapitel 5.3.3). Zum Schluss wird das Ergebnis des AttrakDiff-
Fragebogens vorgestellt (Kapitel 5.3.4) und interpretiert, wobei an dieser Stelle
nochmals gesagt sei, dass angesichts der geringen Teilnehmerzahl kein Anspruch
auf Représentativitit erhoben werden kann.

5.3.1 Usability-Schwachen

In erster Linie werden Usability-Probleme mit der HyperGridXGL angesprochen,
jedoch sind im Verlauf der Evaluation und in der darauf folgenden Analyse ei-
nige Usability-Probleme innerhalb des Gesamtkonzepts der HyperGrid aufgedeckt
worden. Feedback zur HyperGrid sowie einige konkrete Redesign-Vorschlage wur-
den dem MedioVis-Projekt-Team in einer Présentation vorgestellt und anschlie-
Bend diskutiert. Daher werden weder die aufgedeckten Probleme noch die Redesign-
Vorschlége zur HyperGrid im weiteren Verlauf dieser Arbeit erortert.

Die Testpersonen haben drei Usability-Schwichen identifiziert:
e Inkonsistenz bei der Exemplar-Ebene
e Mehrfachverortung von Dokumenten
e Buttonproblematik innerhalb der HyperGridXGL

Dariiber hinaus weisen die meisten innovativen Konzepte das ,,Usability-Problem*
Kennenlernen auf. Im vorliegenden Fall ist eine Versuchsperson sehr vertraut im
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Umgang mit herkémmlichen Systemen wie dem Windows Explorer®® oder dem Mid-
night Commander®”, die den TreeBrowser (siehe Kapitel 2.2.3) als Visualisierung
verwenden. Beim Explorieren von Hierarchien hatte die Versuchsperson daher die
Erwartung, dass die Darstellung einer ,,alt-bekannten“ Visualisierung &hneln wiirde
und fand es deswegen sehr schwer, sich auf eine neue, noch nie zuvor gesehene Visua-
lisierung einzustellen. Nach einer Fingewohnungsphase, in der die HyperGridXGL
ausfiihrlich genutzt werden konnte, war der Umgang mit dem neuen System relativ
unproblematisch. Die Ansicht, dass man beim First bzw. Initial Contact, also beim
ersten Betrachten (siehe Abbildung 36), nicht sofort weif, wie die HyperGridXGL
zu bedienen ist, wurde auch von drei weiteren Versuchspersonen geteilt. Eine dieser
Versuchspersonen meinte zudem, dass der Prozess des Kennenlernens bei einer neu-
en, ihr unbekannten Software vollig normal sei, da man ja ,nicht alles von Beginn an
verstehen konne“. Es muss also gefolgert werden, dass sowohl die HyperGridXGL
als auch die HyperGrid beim ersten Kontakt vor allem aufgrund der Interaktionsele-
mente und des Informationszuwachses in einer Zelle einen sehr komplexen Eindruck
machen kann.

Inkonsistenz bei der Exemplar-Ebene Wie schon in einer fritheren informellen
Benutzerbefragung [Winkler, 2006] festgestellt, gibt es eine Inkonsistenz bei der
Darstellung der Exemplar-Ebene. Falls mehrere Exemplare eines Titels in der Me-
diothek vorhanden sind, werden die Exemplare wie weitere untergeordnete Titel auf
der unteren ContextView visualisiert (siehe Abbildung 51). Im Fall, dass von einem
Titel einer Hierarchie nur ein Exemplar vorhanden ist, bleibt die untere ContextView
wie in Abbildung 52 leer.

[ Afistful of Dollars Sergho Leone, Clint Eastwood, Marianne Koch, Gi....
Ronald Mackin, John Fxitwood

f @ [ Thek Communication Personen: -
Origiral: - Jahr: 1984

Untertitel: - Details: -
t Sprache: engl.

Abbildung 51: Ein Titel besitzt mehrere Exemplare. Untere ContextView beinhaltet die
Exemplare, zusatzlich wird noch der Minus-MoB angezeigt

56Der Windows Explorer ist ein Datei-Manager, welcher von Microsoft fiir deren Betriebssystem
Windows entwickelt wurde.

5"Der Midnight Commander ist ein Datei-Manager, welcher hauptséchlich auf Linux-
Betriebssystemen zum Einsatz kommt und ausschlieBlich im Text-Mode fungiert http://wuw.
ibiblio.org/mc/
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(v 7 A fistful of Dollars Sergho Leone, Clint Eastwood, Marianne Koch, G...  Video 2001
T A grammar of spoken Engish Ronald Mackin, John Exstwtod drere o
X =0 C - Buch 1984
T O T Teskacin honidiA Personen
grammar of spoken English Jahr: 1981
Originak: - Detalls: -
Sprache: engl.

Flim: Kein Video verfiigbar.

Abbildung 52: Der Titel entspricht gleichzeitig einem Kind-Knoten und einem Exemplar.
Der Ausleihstatus verweist direkt auf diesen Titel, die untere ContextView
bleibt leer

Theoretisch sollte in diesem Fall ebenfalls ein Exemplar auf der unteren ContextView
angezeigt werden, da ja schlieffllich ein Exemplar dieses Titels vorhanden ist. Aller-
dings wéren dann auch alle Titel, die bisher keiner Hierarchie angehoren und dem-
zufolge nur einfach in der Mediothek vorhanden sind, hierarchischer Natur. So wére
jeder einzeln vorhandene Titel eine Art Container, der eine Hierarchiestufe iiber
dem Exemplar steht. Dies wiirde zu einer extremen Komplexititserhohung inner-
halb der HyperGridXGL fiithren, da plétzlich alle Titel Hierarchien angehoren, ganz
gleich, ob diese Hierarchie nur aus einem Titel und dessen Exemplar oder tatséchlich
aus einer Hierarchie mit z.B. zwanzig Elementen besteht. Bei der Hierarchie von ,,A
grammar of spoken English® hétte der Titel ,Mackin, Ronald: A grammar of spoken
English“, der nur einfach in der Mediothek vorhanden ist, eine weitere Hierarchie-
Ebene, wie in Abbildung 53 auf der rechten Seite zu sehen ist. Da dieser Ansatz
zu einer extremen Komplexitiatserhohung fiihren wiirde, werden Hierarchien wie auf
der linken Seite in Abbildung 53 dargestellt, was jedoch die Inkonsistenz beinhal-
tet, dass nicht alle Exemplare tatséchlich auf der Exemplar-Ebene angezeigt werden.

Abbildung 53: Die Hierarchie von ,, A grammar of spoken English” links in der Variante, in
der sie bisher visualisiert wird und rechts in der ” “konsistenten* Variante

Andererseits scheint das oben dargestellte Problem, dass die Exemplar-Ebene nicht
gefunden wird, in erster Linie nicht nur in der Inkonsistenz zu liegen, sondern viel
mehr darin, dass bei der Frage nach der Anzahl der Exemplare eines speziellen
Titels, sieben der acht Teilnehmer zuerst das Attribut Ausleihstatus gefunden ha-
ben, in dem der tatsdchliche Ausleihstatus, z.B. ,, verfiighar” oder ,,ausgeliehen* oder
,mehrere Exemplare® bzw. ,,mehrteiliges Werk®, vermerkt ist. Die Information die-
ses Attributs war fiir die meisten klar als Antwort auf die Frage nach der Anzahl
an Exemplaren zu erkennen. Daher sind die Versuchspersonen nicht mehr davon
ausgegangen, dass die eigentlichen Exemplare auf der néchsten Hierarchie-Ebene
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zu finden sind. Dort sind die Exemplare als eigene Dokumente, mit dem Kiirzel
,EX“ und der Nummer des jeweiligen Exemplars vor dem Titel, dargestellt, wie in
Abbildung 54 zu sehen ist. Nachdem der Versuchsleiter einen Tipp gegeben hatte,
dass es eine weitere Hierarchie-Ebene gibt, rotierten die Versuchspersonen auf die
néchst niedrigere Hierachie-Ebene. Als dann alle Dokumente der untersten Ebene
auf der DetailedView erschienen, war fiir alle Versuchspersonen erkennbar, wie viele
Exemplare tatsichlich vorhanden sind. Jedoch fanden sie diese Art der Darstel-
lung unlogisch, insbesondere nachdem sie herausgefunden hatten, dass es die oben
erwiahnte Inkonsistenz gibt. Ein Teilnehmer merkte auflerdem an, dass er nicht so-
fort von ,,EX1-Communication® auf das 1. Exemplar des Titels Communication zu
schlieflen in der Lage war, was fiir ihn eine weitere Schwierigkeit bedeutete.

(¥ [T Afistful of Dollars Sergio Leone, Clint Eastwood, Maranne Koch, G...  Video 2001 )
"~ Communication - Buch R N\
¥ @ [ B -Communication - - []
Y @ O B2 -Communication . . (1]
b 4 [ Bird Clint Eastwood, Forest Whitaker, Disne Venora, ...  Video 1988
A J

Abbildung 54: Exemplare des Titels ,, Communication” sind hier auf der DetailedView visua-
lisiert.

Mehrfachverortung von Dokumenten Mehrfachverortung von einzelnen Titeln
bedeutet, dass ein und derselbe Titel in der HyperGridXGL mehrfach visualisiert
wird. Dieser Fall tritt sehr selten und nur in ganz bestimmten Konstellationen auf.
Dazu miissen in der Suchtreffermenge in der HyperGridXGL mehrere Titel einer
Hierarchie erscheinen. Ein Beispiel hierfiir, welches auch als Aufgabe im Usertest
vorkam, ist die Suche nach ,Band of Brothers®, bei der es zwei Suchtreffer gibt (sie-
he Abbildung 55).

GCLEG MedioVis 0.81m (Roger, August 2006) - ein neues Such fur die Mediothek der UB K 1z! )
" q —— -y band of brothers H
DD s of braen ) (1) Bt %) s tsors tamprn =) ModioVis
# @ & q) e— Q) ‘@Tm & b )
i | Titel | | Beschreibung | | Exemplar [ =N
s | | | |
¥ @ [ Bandol brothen Kirk Acevedo, Eion Balley, Michael Cudlitz, Stephen €. ... DVD ] a
¥ @* © Specials: Originaldokumentation “We ...  Mark Cowen, Ron Livingston ovo 2002 .
rJ

Abbildung 55: Suche nach ,,Band of Brothers"

Die Teilnehmer sollten herausfinden, wie viele Teile der Reihe ,Band of Brothers®
im Bestand der Mediothek vorzufinden sind. Dazu zoomten alle in die Hierarchie
des oberen Titels (Band of Brothers). Alle Versuchspersonen rotierten anschliefend
auf die darunterliegende Hierarchie-Ebene jenes Titels und erfassten direkt, dass die
Mediothek aus dieser Reihe fiinf Teile und ein ,,Special“ vorzuweisen hat (vergleiche
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Abbildung 56).

7 fand of Brothers Wirk Aceveda, Eion Balley, Michael Cudiitz, Stephen £ ... DVD [y

[ Specials : Originaldokumentation “We ... Mark Cowen, Ron Livingston ovD 2002

[ Teil 1. Currahee Phil Alden Robinson, Richard Loncraine oo 2002 ‘
O Teil 3. Carentan - Brennpunkt Norma.... Mikael Salomon, David Nutter oo 2002

O Teil 5. Keuzungen Tom Hanks, David Leland oo 2002 ‘
O Teil 7. Durchbruch David Frankel, Tony To ovD 2002

[ Teil 9. Warum wir kimpfen David Frankel, Mikael Salomon DVD 002

[ Specials : Originaldokumentation “We ... Mark Cowen, Ron Livingston VD 002 )

Abbildung 56: Nach dem Aufzoomen der Hierarchie des ersten Suchtreffers

In der néchsten Aufgabe wurde nach der Anzahl von Exemplaren jedes Teils gefragt.
In vorangegangen Aufgaben wurde das Problem des Herausfindens der Anzahl an
Exemplaren eines Titel schon bearbeitet. Daher war bei dieser Testaufgabe ein ganz
deutlicher Lerneffekt zu entdecken und fiinf der acht Versuchspersonen konnten di-
rekt die Anzahl der Exemplare einzelner Titel nennen. Dazu zoomten sie in die Zeile
der jeweiligen Titel. Durch das Nichtvorhandensein einer weiteren Hierarchie-Ebene
und anhand des Ausleihstatus konnte alle fiinf Teilnehmer die Anzahl der Exemplare
nennen. Drei Teilnehmer versuchten iiber einen anderen Weg die Anzahl der Exem-
plare herauszufinden. Sie zoomten zusétzlich die Hierarchie des zweiten Suchtreffers
auf. Da der zweite Suchtreffer mit vollem Titel , Specials : Originaldokumentation
We stand alone together: the men of easy company [DVD] Tom Hanks and Steven
Spielberg present Band of brothers = Wir waren wie Briider® heift, wurde die-
ser bei der Suche nach ,band of brothers“ ebenfalls getroffen. Hier handelt es sich
um einen untergeordneten Titel des Gesamttitels Band of Brothers. Somit gehoren
sowohl der erste Suchtreffer ,Band of Brothers®“ als Wurzel-Knoten als auch der

13

zweite Suchtreffer ,Specials: Originaldokumentation...” als Kind-Knoten zur identi-
schen Hierarchie. Die drei Versuchspersonen bekamen nun die Hierarchien, die, wie

man in Abbildung 57 sehen kann, aus den exakt gleichen Titeln bestehen, dargestellt.

{7 Band of Brothers Kirk Acevedo, Eion Bajley, Michael Cudliz, Stephen . ... DVD 9
b 4 @ [ Specials : Driginaldokumentation "We ... Mark Cowen, Ron Livingston ﬁ 2‘3&2
L 4 @ O Teil1. Curahee Phil Alden Robinson, Richard Loncraine ovD 2002
¥ (@ O Teild. Carentan - Brennpunkt Norma... Mikael Salomon, David Nutter ovo 2002
4 B~ [ Teils. Keuzungen Tom Hanks, David Leland ovD 2002
4 @ O Teil 7. Durchbruch David Frankel, Tony To ovo 2002
¥ (@ [ Teil. Warum wir kimpfen [David Frankel, Mikael Salomon DD 2002

T fand of Brothery Kirk Acevedo, Eion Balley, Michael Cudlitz, Stephen €. ... DVD °
¥  [§ | O Specials: Originaldokumentation We .., Mark Cowen, Ron Livingston ove 2002
L 4 [ O Teil1. Currahee Phil Alden Robinson, Richard Loncraine ovD 2002
¥ @ [ Teild. Carentan - Brennpunkt Norma... Mikael Salomon, David Nutter ovD 2002
L 4 = T Tefl 5. Keuzungen Tom Hanks, David Leland ovo 2002
4 @ O Teil7. Durchbruch David Frankel, Toay To ovD 2002
L 4 B~ O Teil 9. Warum wir kimpfen David Frankel, Mikael Salomon ovD 2002

Abbildung 57: Nach dem Aufzoomen des ersten und zweiten Suchtreffers

Zwei der drei oben erwéhnten Versuchspersonen war nicht klar, warum zwei gleiche
Hierarchien in einem Suchergebnis in Erscheinung treten. Sie konnten nicht nachvoll-
ziehen, dass beide Titel der Suchtreffermenge der gleichen Hierarchie angehtren und
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dass man folglich beim Hineinzoomen in die Hierarchie dieser Titel auch die gleiche
Hierarchie doppelt visualisiert bekommt. Daher dachten sie, jeder Teil von Band of
Brothers sei zweimal vorhanden. Wichtig dabei ist, dass eine dieser zwei Versuchs-
personen, der sogenannte Pre-Tester war. Beim Pre-Tester war die Reihenfolge der
Testaufgaben anders. Die Aufgabe, bei der das beschriebene Problem auftrat, war
bei ihm gleich zu Beginn zu beantworten. So konnte man bei ihm keinen Lern-Effekt
erwarten, wodurch sein Ergebnis mit Vorsicht zu betrachten ist.

Lediglich eine Versuchsperson erkannte, dass die gleiche Hierarchie zweimal darge-
stellt wurde. Dem Teilnehmer war klar, dass beide Suchtreffer der gleichen Hierarchie
angehoren und beim Zoomen in die Hierarchien beider Titel die selbe Hierarchie vi-
sualisiert wurde.

Demzufolge kann die Mehrfachverortung einzelner Dokumente, falls sie dem Benut-
zer iiberhaupt auffillt, zur Verwirrung fithren. Anzumerken ist zusétzlich noch, dass
diese Verwirrung erst bei der Frage nach der Anzahl der Exemplare einzelner Titel
auftrat und daher ein Folgeproblem der oben erwéhnten Inkonsistenz ist.

Buttonproblematik innerhalb der HyperGridXGL Die im Umgang mit Buttons
entstehende Problematik innerhalb der HyperGridXGL ist schon aus der HyperGrid
bekannt. In der HyperGrid gibt es nur einen Button, den Flap-In/-Out Button am
linken Rand, mit dessen Hilfe eine Zeile komplett gezoomt werden kann. In der Un-
tersuchung wurde dieser Button in der Regel erst dann benutzt, wenn auch andere
Buttons, wie der TriggerButton, verwendet wurden. Oft wurde der TriggerButton
in der explorativen Phase 2 erst nach einem Hinweis des Versuchsleiters gefunden
und benutzt. Zwei Versuchsperson fanden heraus, dass fiir sie ein Symbol wie das
des TriggerButtons in der HyperGridXGL mehr Information darstellt, jedoch fol-
gerten sie daraus Unterschiedliches. Fiir die eine Versuchsperson war es lediglich
ein Symbol, welches durch seine Symbolik weitere Information geben soll, wobei
sie Schwierigkeiten bei der Interpretation der Symbolik hatte. Fiir die andere Ver-
suchsperson stand das Symbol fiir einen Button, durch dessen Funktionalitit man
zu mehr Information gelangt. Dies ldsst darauf schliefen, dass zum einen teilweise
die Affordance fiir einen Button fehlt und zum anderen die Symbolik des Buttons
schwer zu deuten ist.
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TriggerButton
Y P [ Mystic River Clint Eastwood, Sean Penn, Tim Robbins, Kevin Bacon, ...
b 4 [ Network John Eastwood
h 4 C Pale rider Clint Eastwood, Michael Moriarty, Carrie Snodgress, M...
¥ | @* | O PianoBlues Clint Eastwood
Flap-In/-Out Button

Abbildung 58: Flap-In/-Out Button und TriggerButton

Affordance [Norman, 1999] ist die wiinschenswerte Eigenschaft eines User Interfa-
ces, die den Benutzer intuitiv die richtige Funktionalitdt und den richtigen Gebrauch
des jeweils Dargestellten implizieren ldsst. Ubertragen auf einen Button wiirde dies
bedeuten, dass der Button den Benutzer durch sein Erscheinungsbild zum Driicken
bzw. Klicken animieren soll. Grundsétzlich wird durch das Erscheinungsbild eines
Buttons beim Benutzer eine Erwartung erzeugt, die durch frithere Erfahrung in der
Nutzung von Buttons entstanden ist. Da ein Button in der Regel auf einer zweidi-
mensionalen Flache mit einem 3D-Effekt ein wenig angehoben dargestellt wird, er in
der HyperGridXGL hingegen ausschlieflich als 2D-Symbol eingearbeitet ist, kénnte
dies zumindestens einer der Griinde fiir die Buttonproblematik sein.

Die schon erwidhnte Symbolik des TriggerButtons, insbesondere das ,,Plus®, lasst
nach Meinung aller Versuchspersonen auf mehr Information schlielen, dennoch konn-
te der Zusammenhang zwischen einer Hierarchie und dem verwendeten Symbol nicht
sofort erkannt werden. Nachdem schliellich auf den TriggerButton geklickt wurde
und die Hierarchie ausgefahren wurde, war allen Versuchspersonen in kiirzester Zeit
die Funktionalitdt des Buttons klar. Eine Versuchsperson erkléarte, dass der Unter-
schied zwischen Plus- und Minus-TriggerButton erst beim zweiten Hinschauen zu
erkennen war. Ferner konnte man feststellen, dass der Minus-TriggerButton erst ent-
deckt wurde, als die Versuchsperson nach einer Funktion zum Schlielen des hierar-
chischen Zooms gesucht hat. Dies konnte daran liegen, dass der Minus-TriggerButton
durch die oben und unten angrenzenden MoBs, wie in Abbildung 59 zu sehen ist,
,visuell iiberladen® wird und daher erst nach einiger Zeit entdeckt wird.

Minus-TriggerButton umrahmt von Plus- und Minus-MoB

e M«mm Ronald Mackin, John Eastwood

& Communication -

* |0 Mackin, Ronald: A grammar of spok...

a [0 Structures

R T O - Communication v

[0 Brondo Billy Clint Eastwood, Sondra Locke, Geoffrey Lewts, Den...
[~ Die Briicken am Fluss Clint Eastwood, Meryl Streep, Richard LaGravenese, ...

& Piano Blues Clint Eastwood

Plus- und Minus-TriggerButton
—

Abbildung 59: Plus- und Minus-TriggerButton, sowie MoBs
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Der Mouse-over-Button (MoB) wurde iiberwiegend zum Rotieren zwischen den
Hierarchie-Ebenen verwendet, infolgedessen hat der MoB eher die Affordance eines
Buttons. Trotzdem wurde von einer Versuchsperson der Wunsch geduflert, man sollte
den MoB noch etwas plastischer machen, indem man zum Beispiel die Form des
MoBs an die Form der verzerrten Flachen der ContextView anpasst. So wiirde man
einen 3D-Effekt erzeugen und konnte zusétzlich deutlicher die Zusammengehorigkeit
zwischen jeweiligem Button und ContextView zeigen.

Weitere Usability-Schwachen und -Probleme Bei den bisherigen Konzepten zur
Darstellung von Hierarchien wird die komplette Hierarchie auf einmal visualisiert.
Damit ist auch der Wurzel-Knoten einer Hierarchie dauerhaft sichtbar. Im Kon-
zept der HyperGridXGL wird der Wurzel-Knoten jedoch nicht immer dargestellt,
was zunéchst von keiner Versuchsperson kritisiert wurde. Bei genauerem Nachfragen
im Interview stellten vier Teilnehmer fest, dass es in manchen Situationen wichtig
sein konnte, den Wurzel-Knoten zu sehen. Jedoch stellten sie direkt danach in Fra-
ge, ob es tatséachlich wichtig oder eigentlich eher interessant wére. ,, Aulerdem kénne
man auch hinrotieren®, wurde von zwei Versuchspersonen angemerkt. Interessant ist
auch der alltégliche Umgang der Versuchspersonen mit Hierarchien in Form des Na-
vigierens im Dateisystem eines Betriebssystems. Sieben der acht Versuchspersonen
verwenden zu Hause den ,, Arbeitsplatz* von Windows, um im Dateisystem zu navi-
gieren. Dies ist insofern interessant, da beim ,, Arbeitsplatz* lediglich der Pfad eines
Knotens bzw. eines Ordners oder einer Datei textuell angezeigt wird, jedoch nicht
die komplette Hierarchie visualisiert wird.

Die Rotation fiihrte bei einigen Versuchspersonen beim Initial Contact zu Irritatio-
nen, da dies eine nie zuvor gesehene Animation war. Allerdings sagten auch fiinf der
sieben Teilnehmer, dass die Animation direkt nach der ersten Rotation verstanden
wird. Die restlichen zwei Teilnehmer hingegen schienen teilweise iiberfordert zu sein.
Bei jeder Animation gaben sie Laute der Verwunderung, wie ,,oh“, wider. Speziell
fiir eine dieser zwei Versuchspersonen stellte die Animation zu viel Bewegung dar.
Diese Versuchsperson, die zum Beispiel auch den Midnight Commander verwendet,
hat, eigenen Angaben zufolge, tendenziell Schwierigkeiten, sich mit neuen Visuali-
sierungen anzufreunden.

Der textuelle Hinweis wurde von nur einer Versuchsperson wihrend des Tests
gesehen. Damit ldsst sich die Erkenntnis ableiten, dass der textuelle Hinweis zu
klein bzw. zu undeutlich in Erscheinung tritt. Auf Befragung empfanden alle den
textuellen Hinweis als hilfreich. Fraglich ist jedoch, ob dieser Hinweis nur in Bezug
auf die Testaufgaben hilfreich ist oder auch im alltéiglichen Gebrauch eine Hilfe wére.

Der Stack hingegen wurde von keiner Versuchsperson entdeckt. Erst nachdem der
Versuchsleiter im Interview darauf hingewiesen hat, wurde der Stack wahrgenom-
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men. Auch die Funktionalitit des Stack war nur drei Teilnehmern sofort klar, den
restlichen erst nach einer entsprechenden Erklérung durch den Versuchsleiter. Teil-
weise wurde der Stack sogar fiir einen Grafikfehler gehalten, was mit Sicherheit
daran liegt, dass iiberwiegend in die Mitte des Bildschirms geschaut wird, man den
Stack aber erst so richtig an den Randern, wie in Abbildung 60, erkennen kann.

Sack

[ Agrammar of spoken English Ronald Mackin, John Eastwood diverse -
Buch

1 T Commaicaon =» 3 direkte

textueller Hinweis

Abbildung 60: Stack und textueller Hinweis

5.3.2 Redesign-Vorschlage

In der Analyse des Testmaterials haben sich im wesentlichen drei Haupt-Probleme,
die in Kapitel 5.3.1 beschrieben wurden, herausgestellt. Da diese Probleme (Exemplar-
Ebene, Button, Mehrfachverortung) als kritisch einzustufen sind, wurden dafiir Rede-
sign-Mafinahmen erarbeitet. Dabei wurden Redesign-Vorschlidge, die in der Diskus-
sion mit den Versuchspersonen wéhrend der Interviews aufgetaucht sind, verwendet
und weiterentwickelt.

Exemplar-Ebene Aus zwei Griinden wurde ein Exemplar als ein eigenes Doku-
ment in einer Zeile dargestellt. Exemplare eines Titels konnen an verschiedenen
Standorten, zum Beispiel in der Mediothek und im Semesterapparat eines Dozen-
ten, stehen. Somit muss die Moglichkeit bestehen, dass bei jedem Exemplar ein
anderer Standortplan dargestellt werden kann. Auflerdem kénnen Exemplare einen
unterschiedlichen Ausleihstatus haben: ein Exemplar kann momentan verliehen sein,
wihrend das andere Exemplar noch verfiighar ist. Folglich war es einleuchtend und
logisch Exemplare auf einer weiteren Hierarchie-Ebene als eigene Dokumente auszu-
weisen. Die Ergebnisse des Usertests zeigen auf, dass die Versuchspersonen Schwie-
rigkeiten mit der Logik dieser Darstellungsweise haben.

Aus datentechnischer Sicht beschreibt die Exemplar-Ebene zwar eine weitere Hierar-
chie-Ebene, jedoch sind fiir den Benutzer lediglich der Ausleihstatus und der Stand-
ort eines Exemplars relevant. Um den Benutzer nicht mit einer weiteren Ebene
kognitiv zu belasten, wurde die Exemplar-Ebene im Zuge der Redesign-Mafinahmen
beseitigt. Dadurch werden Exemplare nicht mehr auf einer eigenen Hierarchie-Ebene
dargestellt, womit zusétzlich die Inkonsistenz zwischen Titeln, die ausschliellich ein
Exemplar haben, und Titeln, die mehrere Exemplare besitzen, unterbunden wird.

Informationen wie Standort und Ausleihstatus miissen aber in spezifischer Art und
Weise in der HyperGridXGL présentiert sein. Denn eine weitere Erkenntnis aus dem
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User-Test war, dass der Benutzer es als am interessantesten empfindet, zu wissen
wie viele Exemplare eines Titels vorhanden sind, wie viele dieser Exemplare momen-
tan verfiighar sind und wo diese Exemplare in der Mediothek stehen. Die bisheri-
ge Information ,, mehrere Exemplare®, die dem Benutzer anhand des Ausleihstatus
iibermittelt wurde, ist weniger aussagekriftig als die Angabe der vorhanden und
zurzeit verfiighare Anzahl an Exemplaren. Daher wurde das Attribut Ausleihstatus
der Erwartung des Benutzers angepasst. Im Ausleihstatus wird jetzt die Anzahl an
Exemplaren aus der Gesamtanzahl dargestellt.

Um die Anzahl an Exemplaren zu erfahren, zoomen die Versuchspersonen im Test
zuerst in die Tiefe des Informationsraums eines Titels. Erst anschliefend, wenn
iiberhaupt, in einem zweiten Schritt rotieren sie auf die nichste Hierarchie-Ebene.
Nun kann der Benutzer die vorhandene Anzahl an Exemplaren direkt aus dem Aus-
leihstatus ablesen. So ist kein weiteres Rotieren in die nédchste Hierarchie-Ebene
notig. Will man den genauen Ausleihstatus zu den einzelnen Exemplaren erfahren,
muss man auf , Ausleihstatus® klicken. Dadurch wird ein Browser-Fenster getffnet.
In diesem Browser-Fenster werden dann der Standort sowie Titel und Ausleihstatus
eines Exemplars in einer 3-spaltigen Tabelle, wie in Abbildung 61 illustriert, visuell
aufbereitet. In dieser Tabelle wird jedes Exemplar in einer Zeile dargestellt. Falls in
der HyperGridXGL auf den Ausleihstatus eines Dokuments geklickt wird, welches
den Wurzel-Knoten einer Hierarchie verkorpert, erscheinen in der sich 6ffnenden
Tabelle alle Exemplare aller Untertitel. In der linken Spalte der Tabelle wird der
Standortplan eines Exemplars gezeigt. In der mittleren Spalte hingegen werden der
Titel und die Signatur des Exemplars visualisiert. In der rechten Spalte wird der
Ausleihstatus des jeweiligen Exemplars und ein ,,Ampellicht“, das entweder ,rot*
fiir ausgeliehen oder ,, griin® fiir verfiighar leuchtet, angezeigt. Der Ausleihstatus im
Browser-Fenster dient auch als direkter Link zum jeweiligen Exemplar des Koala-
Systems der Bibliothek. Die Tabelle ist absteigend nach Verfiigbarkeit und Titel der
Exemplare sortiert. Exemplare, die verfiigbar sind, stehen daher oben in der Tabelle.
So kann man auf einen Blick sehen, welche Exemplare noch vorhanden sind.
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Abbildung 61: Die Ausleihstatus-Tabelle in einem Browser-Fenster

Wie schon erwihnt ist der Ausleihstatus eines Titels in der HyperGridXGL nicht
mehr der direkte Link zum Koala-System, sondern ein Link zur soeben beschriebenen
Ausleihstatus-Tabelle. Den direkten Link zum Koala-System aus der HyperGridXGL
wurde beseitigt. Ein grofler Mehrwert von MedioVis ist, dass man sich nur beim
Vormerken und Ausleihen eines Titels mit dem Koala-System , auseinandersetzen
muss“. Klickte man seither auf den Ausleihstatus eines Gesamttitels, wurde auch
die Seite des Gesamttitels im Koala-System aufgerufen. Um schliellich auf die Sei-
te eines tatsdchlich vorhanden Exemplars zu gelangen, musste man sich mit der
schwer verstandlichen Hierarchien-Navigation des Koala-Systems auseinandersetzen.
So ging ein Mehrwert von MedioVis verloren. Daher wird nun die Ausleihstatus-
Tabelle zwischengeschalten. Durch einen Klick auf den Ausleihstatus in der Tabelle
gelangt man sofort auf die Seite des Exemplars ohne Interaktion mit den Navigati-
onselementen des Koala-Systems.

Bisher wurde jedes Exemplar in einer eigenen Zeile visualisiert. So konnte der Stand-
ortplan eines Exemplars einfach in die Tiefe des Informationsraums einer Zeile ein-
gebunden werden. Da nun nicht mehr einzelne Exemplare in einer eigenen Zeile
dargestellt werden, muss der Standortplan auf eine andere Weise mit den restlichen
Informationen verkniipft werden. Seither wurde bei einem Titel, der mehrere Exem-
plare besafl, nur ein Standortplan bereit gehalten, ganz gleich, ob tatséchlich alle
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Unterdokumente auch an diesem Ort standen.

In der Redesign Phase sind zwei verschiedene Ideen aufgekommen, um die Standort-
Information zu einem Exemplar elegant zu l6sen. Die erste Idee basiert auf der so-
eben vorgestellten Tabelle, die in einem Browser-Fenster dargestellt wird. Hierbei
wird der bisherige Standortplan durch eine Aneinanderreihung von kleinen Stand-
ortpldnen ersetzt. So werden auf dem gleichen Platz des bisherigen Standortplans
alle Standortplédne der Unterdokumente in einer visuell der Treemap dhnlichen Gra-
phik angezeigt (siehe Abbildung 62).

/| | Agrammarof pokenErgish _ Ronald Mackin, .

¥ (@ O Mackin, Ronald: Agrammarof s... -
!l |0 Structures -

Y| O Bird Clint Eastwood, Forest Whitaker, Diane Venor...  Video 1988

Abbildung 62: Standortplan-Treemap und Ausleihstatus

Beim Uberfahren dieser Graphik wird diese abgedunkelt und ein transparenter visu-
al clue , click to enlarge“ hinzugefiigt (vergleiche Abbildung 63). Dazuhin verdndert
sich der Mauszeiger von einer Lupe zu einer Hand, um dem Benutzer zusétzlich zu
signalisieren, dass man hier klicken kann. Bei einem Klick auf die Graphik wird die
schon vorgestellte Tabelle in einem Browser-Fenster geoffnet.

click to enlarge

b 4 [ Bird Clint Eastwood, Forest Whitaker, Diane Venor... |

_ 1988

Abbildung 63: Standortplan-Treemap mit Mouse-Over-Effekt und Ausleihstatus
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Die zweite Idee verfolgt das Konzept des ZUI. Dabei wird der bisherige Standort-
plan eines Titels durch einen Standort-Scatterplot ersetzt. Im Scatterplot, einem
Punktdiagramm, das als zusétzliche Visualisierung zur HyperGrid in MedioVis ein-
gebunden werden kann, werden die gefunden Titel entsprechend ihrer Attribute in
einem kartesischen Koordinatensystem positioniert. Im Standort-Scatterplot werden
die Exemplare des Titels entsprechend ihres Standorts in Form von farbigen Punk-
ten auf einer Umrisskarte der Mediothek in einem Koordinatensystem dargestellt
(sieche Abbildung 64). Rote Punkte entsprechen Exemplaren, die momentan ausge-
liehen sind, griine Punkte entsprechen Exemplaren, die gegenwiértig verfiigbar sind.
Nun kann man wie im Scatterplot in das Punktdiagramm zoomen. Beim Zoomen
dient das auf der Umrisskarte liegende Gitternetz des Koordinatensystems durch
dementsprechendes Vergroflern bzw. Verkleinern der Abstiande der Gitter-Linien zu-
einander, als Orientierung. Je ndher man zu einem Punkt zoomt, desto mehr Infor-
mation erhélt man. So werden aus den Punkten Icons, die symbolisch die Art des
Exemplars wiedergeben. Féhrt man mit der Maus {iber ein Icon, bekommt man den
Titel, die Signatur, sowie den Ausleihstatus als Tooltip angezeigt. Klickt man auf
ein Icon, gelangt man direkt auf die Seite des Exemplars im Koala-System.

"D Mackin, Ronald: Agrammar of ... - Buch 1981
¥ [ Structures - Buch 1983

¥ Clint Eastwood, Forest Whitaker, Diane Venor...  Video

Abbildung 64: Standort-Scatterplot

Abschliefend muss man feststellen, dass sich die zwei Ideen drastisch unterscheiden.
Die erste Idee entspricht wahrscheinlich eher der Erwartungskonformitét des Benut-
zers. Hier wurde das Konzept der Browserkomponenten aufgegriffen, bei dem durch
Klick auf ein Objekt in einer Zelle ein iibergelagertes Browser-Fenster mit weiterer
Information gedffnet wird. Da dies schon durch die Nutzung der restlichen Funktio-
nen der HyperGridXGL bekannt ist, konnte diese Idee zumindestens zu Beginn als
einfacher zu bedienen erscheinen. Allerdings wird man vermutlich die zweite Idee
als die elegantere Losung sehen, sobald man damit vertraut ist. Diese Idee greift das
Prinzip des ZUI auf und bietet daher im Gesamtkonzept der HyperGridXGL eine
sehr passende Losung.
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Button Der Test hat gezeigt, dass einige Versuchspersonen Probleme im Umgang
mit den Buttons hatten. Diese resultieren in erster Linie aus der fehlenden Affor-
dance der Buttons. Aus den Interviews wurden erste Ideen generiert, wie man die
Schwichen beheben konnte. Die Vorschlidge bezogen sich dabei meistens auf die
Anmutung der Buttons. Im Redesign wurde daher Wert auf eine plastischere Ge-
staltung der Buttons gelegt.

So wurden die Symbole auf den Mouse-over-Buttons mit abgerundeten Rechtecken
umrahmt. Der Rahmen bewirkt eine Abgrenzung gegeniiber dem TriggerButton,
wobei jetzt jeder Button deutlich zu erkennen ist. Klickt man zum Beispiel auf den
Zoom-Reset-Button der HyperGridXGL, scheint dieser ,nach hinten gedriickt® zu
werden. Durch diesen Effekt erhilt der Benutzer ein Feedback, das die Affordance
eines Buttons deutlich steigert. Daher wird nun ein &hnlicher Effekt beim Klicken
auf die MoBs erzeugt.

1 Afistful of Dollars Sergio Leone, Clint Eastwood, Marfanne Koch, Glan ...  Video 2001
I 1 7 Agrammar of spoken English Ronald Mackin, John £3stwood drvere B
@ T Communication B Buch 1984
Y | 0 Mackin, Ronald: A grammar of spok... . Buch 1981
¥ (@ [ Structures - Buch 1983
T B -C =» 2 dlir e ) [
[l Bird Clint Eastwood, Forest Whitaker, Diane Venora, Mic...  Video 1988

Abbildung 65: Umrahmte TriggerButton und MoBs

Mehrfachverortung Die Mehrfachverortung von Dokumenten tritt nur in sehr sel-
tenen Féllen auf, ist jedoch von zwei der acht Versuchspersonen als verwirrend emp-
funden worden. Wie schon erwahnt tritt dieses Problem nur dann auf, wenn zwei
oder mehr Titel einer Hierarchie durch die Suche getroffen wurden. Ist dies der Fall,
werden alle getroffenen Titel in der HyperGridXGL als eigene Dokumente in der
Resultatmenge dargestellt. Nun kann es passieren, dass der hierarchische Zoom auf
zwei Titel einer Hierarchie angewandt wird und damit zwei gleiche Hierarchien in der
HyperGridXGL dargestellt werden. Dies kann, wie im Usertest zweimal geschehen,
zu einer Verwirrung seitens des Benutzers fithren. Dem Benutzer ist nicht sofort klar,
dass zwei Titel zu einer Hierarchie gehéren und demnach auch die gleiche Hierarchie
mehrfach dargestellt werden kann.

Um dieses Problem zu entschérfen, werden jetzt nicht mehr alle Suchtreffer ange-
zeigt. Werden der Container einer Hierarchie, das heifit der Wurzel-Knoten, sowie
dessen Untertitel aufgrund der Namen der einzelnen Titel getroffen, wird nur noch
der Container dargestellt. Dies ist die logische Konsequenz aus der Analyse der Tes-
tergebnisse.

In den Testaufgaben gab es eine Aufgabe, bei der nach ,,Band of Brothers“ ge-
sucht werden musste. Als Suchtreffermenge erhielt man den Gesamttitel ,Band of



5 EVALUATION 92

brothers* sowie einen Untertitel von ,,Band of Brothers®, ,,Specials: Originaldoku-
mentation We stand alone together: the men of easy company [DVD] Tom Hanks
and Steven Spielberg present Band of brothers = Wir waren wie Briider®. Bei-
de Titelnamen enthalten den Suchbegriff ,,band of brothers“, daher kann man auch
vom Untertitel auf Band of Brothers schlielen. In dem hier beschriebenen Fall wird
daher das Unterdokument nicht in der Suchtreffermenge angezeigt. So kann man
Verwirrungen, wie in Kapitel 5.3.1 beschrieben und auf den Abbildungen 56 und 57
zu erkennen ist, gezielt unterbinden.

5.3.3 Positive Aspekte

Trotz einiger offensichtlicher Probleme, insbesondere in Bezug auf die Exemplar-
Ebene, gab es ein sehr positives Gesamtfeedback. Die meisten Aufgaben konnten
ohne groflere Probleme geltst werden. Sowohl im Interview als auch auf dem Post-
Test-Fragebogen sollten die Versuchspersonen ihr Gesamturteil zur HyperGridXGL
abgeben. Im Post-Test-Fragebogen wurden sie aufgefordert, auf einer Skala von 1
bis 7, wobei 1 sehr gut und 7 schlecht ist, ihre Meinung einzutragen. Der Mittelwert
liegt bei 2,5.

B Versuchsperson

N W A U1 O8N N

schlecht sehr gut

Abbildung 66: Gesamturteil: Skala des Post-Test-Fragebogens

Die schriftlichen AuBerungen in Bezug auf die Stirken der HyperGridXGL und auch
die verbalen AuBerungen im Interview waren sehr positiv. Alle Versuchspersonen
empfanden die visuelle Darstellung gut und schliissig. Sieben der Acht Versuchsper-
sonen bezeichneten die Oberflache als sehr ansprechend. In Bezug auf die Anmutung
wurde vor allem die Animation gelobt. Fiir vier der acht Versuchspersonen war die
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Rotation intuitiv und zudem sehr gut animiert. Die Rotation sei insbesondere nicht
iibertrieben und wiirde zum grundlegenden Versténdnis beitragen. So wurde das
Prinzip des Hin- und Hernavigierens in der Hierarchie schnell verstanden. Aufler-
dem wurde geduflert, dass die Rotation Spafl am Navigieren bereite. Wie schon in
der Seminararbeit erwéhnt, ist ,,joy of use®“ ein wichtiger Aspekt dieses Konzepts,
dessen Vorhandensein von den Teilnehmern bestétigt wurde.

Neben dem Aspekt ,joy of use* konnte im Test festgestellt werden, dass alle Ver-
suchspersonen insbesondere in der dritten Phase beim Bearbeiten der Testaufgaben
schnell den Umgang mit dem unbekannten System erlernten. Dies wurde auch von
allen Versuchspersonen im Interview bestétigt. Sie bemerkten, dass fiir sie die ers-
te Beriihrung mit dem System teilweise verwirrend war, dass die Anwendung aber
einen Selbsterkldrungsprozess initiierte und dadurch alles sehr schnell klar wurde.
Auch bei der Analyse der Aufgaben war zu erkennen, dass spétestens ab der vierten
Testaufgabe ein deutlicher ,,Lerneffekt” eintrat. Demnach beinhaltet dieses Konzept
neben dem Aspekt des ,,joy of use“ auch den weiteren Aspekt ,easy to learn®.

Im Vorfeld des Tests tauchte des 6fteren in Diskussionen die Frage auf, ob die Dar-
stellung von Hierarchien im Rahmen von MedioVis und speziell im Problemraum der
Mediothek iiberhaupt notwendig ist. Daher war es sehr interessant herauszufinden,
wie die Versuchspersonen mit Hierarchien umgehen und daraus folgend, ob fiir sie
eine Integration der Hierarchien in die HyperGrid sinnvoll erscheint. Alle Versuchs-
personen waren sich sicher, dass Hierarchien im Zusammenhang mit MedioVis einen
groflen Mehrwert bieten. Sie waren sich einig, dass der Hauptvorteil darin besteht,
dass man so bei Recherchen an noch mehr Informationen zu einem Titel gelangen
kann. Mit Informationen sind hier zum Beispiel Zusammengehorigkeiten unter Ti-
teln, das Auffinden von Vater-, Geschwister-, Kinder-Knoten zum jeweiligen Titel
und das Entdecken von unbekannten Dokumenten der gleichen Reihe/Hierarchie ge-
meint.

Ein Use-Case, den alle Versuchspersonen als Begriindung fiir die sinnvolle Nutzung
von Hierarchien auffiihrten, ist der folgende: Beim Explorieren der Informationen zu
einem bekannten Titel stellt man fest, dass dieser Titel einer Hierarchie angehort.
Darauthin durchforstet man die Hierarchie. Dabei wird man auf einige Titel der
Hierarchie aufmerksam, die man eventuell spéater fiir die Erstellung eine Hausarbeit
benotigen konnte. Wire die Moglichkeit der Exploration der Hierarchie eines Titels
nicht gegeben, hitte man diese interessanten Titel nicht gefunden.

Demnach war fiir die meisten Versuchspersonen beim Explorieren einer Hierarchie
das Auffinden anderer, verwandter Titel wichtig. So konnen Titel, die aufgrund
ihrer Beziehung in irgendeiner Weise zusammen gehoren, gefunden werden. Eine
Versuchsperson erwiahnte, dass sie Schwierigkeiten beim Explorieren von Hierar-
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chien im KOALA-System der Bibliothek hat. Sie findet insbesondere die Darstel-
lung von Hierarchien sehr benutzerunfreundlich. Dagegen ist ihr die Exploration
von Hierarchien mit Hilfe der HyperGridXGL leicht gefallen. Generell bezeichneten
die Versuchspersonen die grafische Darstellung der Hierarchie mit den dunklen ver-
zerrten ContextViews und der vorderen DetailedView als sehr gelungen. Fazit der
Versuchspersonen: Hierarchien werden mit der Hilfe der HyperGridXGL anschaulich
visualisiert.

5.3.4 AttrakDiff-Ergebnisse

Die Auswertung des AttrakDiff-Fragebogens vermittelt einen groben Eindruck bzw.
eine Tendenz und sollte angesichts der geringen Teilnehmerzahl mit Vorsicht inter-
pretiert werden. Bei acht Teilnehmern hétte eine umfangreiche statistische Auswer-
tung keine wissenschaftliche Relevanz. Auflerdem wurde ein Test-Design gewéhlt,
das als hochst reaktiv angesehen werden kann. Es ist davon auszugehen, dass das
Ergebnis des AttrakDiff-Fragebogens durch das héufige Kommunizieren der Ver-
suchsperson mit dem Versuchsleiter beeinflusst wurde. So ist das entstanden Ergeb-
nis nicht auf seine Grundgesamtheit iibertragbar. Der Fragebogen wurde, wie im
Ablauf (Kapitel 5.2.7) beschrieben, direkt nach dem Bearbeiten aller Testaufgaben
von den Versuchspersonen ausgefiillt. Die durchschnittliche Ausprigung der hedoni-
schen und pragmatischen Qualitét lasst eine positive Gesamttendenz erkennen. Wie
man anhand des Schaubildes 67 feststellen kann, wird die HyperGridXGL von den
acht Versuchspersonen als eher begehrt eingestuft.

P Mitiere Auspragung der
Dimensionen bel Produkt
"HyperGridXGL"
Konfidenzrechteck

hedonische Qualitat (HQ)

pragmatische Quaiitat (PQ)

Abbildung 67: Durchschnittliche Ausprigung der hedonischen und pragmatischen Qualitit
mit Konfidenz-Rechteck
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Wie [Beaudoin u. a., 1996] im einfiithrenden Zitat feststellten, ist die Art, wie Hierar-
chien dargestellt werden, entscheidend. Nur durch eine effektive Visualisierungsme-
thode kénnen die Informationen, die Hierarchien présentieren, dem Benutzer kom-
muniziert werden. Demnach sind Hierarchien nicht nur ein Strukturierungswerkzeug
komplexe heterogene Informationsrdume, sondern geben auch anhand der Struktur
Informationen preis. Insbesondere die Darstellung grofler hierarchischer Informati-
onsmengen und die anschlieSende Erfassung der Informationen durch den Benutzer
gestaltet sich als schwierig. So haben sich visuelle Suchsystem, die durch geeignete
Darstellung der Daten und gleichzeitiges Bereitstellen explorativer Methoden wie
Browsen und analytischer Methoden wie Suchen, Filtern und Sortieren, als unent-
behrliche Hilfsmittel erwiesen.

Mit MedioVis wird in der AG Mensch-Computer Interaktion der Universitidt Kon-
stanz ein innovatives visuelles Suchsystem entwickelt. Dabei ist die HyperGrid, eine
zoombare Tabelle, die bisher keine Hierarchien darstellen kann, die Hauptvisuali-
sierung dieses Systems. Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Visualisierungs- und
Interaktionskonzept zur Integration hierarchischer Daten in die HyperGrid entwi-
ckelt. Dieses Konzept, namens HyperGridXGL, gldnzt in erster Linie durch eine
vollstéandige, konsistente Einbindung in das Visualisierungs- und Interaktionskon-
zept der HyperGrid. Speziell die Verwendung der hierarchischen Zoom-Funktion
wurde im Zusammenspiel mit dem semantischen Zoom der HyperGrid in der Eva-
luation gelobt und scheint damit eine gelungene Losung zu sein. So kann mit Hilfe
des hierarchischen Zooms die komplette hierarchische Struktur eines Objekts explo-
riert werden. Der semantische Zoom kann nach wie vor auf jedes Objekte mit dem
Ziel einer Erhohung des Informationsgehalts angewandt werden.

Die Hierarchie wird auf einem schubladenéhnlichem 3D-Gebilde dargestellt. So wird
die fokussierte Hierarchiebene mit den direkten Vor- und Nachfahren im 3D-Raum
angezeigt, womit ,, Fokus und Kontext“ in einer Ansicht zu sehen sind. Durch se-
quentielles Navigieren von Ebene zu Ebene kann die komplette Hierarchie exploriert
bzw. betrachtet werden. Eine klare, anschauliche Kommunikation der Hierarchie er-
weist sich dabei als eine Stérke der HyperGridXGL.

Zur Illustration der konzeptionellen und technischen Machbarkeit wurde die Hyper-
GridXGL praktisch umgesetzt und in die neueste Version von MedioVis integriert.
Anschliefend wurde der entstandene Prototyp im Rahmen einer Evaluation getestet.
Mit Hilfe dieser Evaluation konnten wichtige Ergebnisse erzielt werden. Dabei ging
es in der Studie, insbesondere in den Interviews hauptsichlich um das Aufdecken
von Usability-Schwéachen und Problemen und nicht um das ,,Herausfinden positiver
Aspekte®. Die Versuchspersonen identifizierten im wesentlichen drei Schwéchen:
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e Inkonsistenz bei der Exemplar-Ebene
e Mehrfachverortung von Dokumenten
e Buttonproblematik innerhalb der HyperGridXGL.

Diese Usability-Schwéchen sollen durch die im Anschluss an die Evaluation ent-
worfenen und in der Arbeit vorgestellten Redesign-Mafinahmen beseitigt werden.
Demnach gilt es, die Redesign-Mafinahmen in der néchsten Phase der Weiterent-
wicklung der HyperGridXGL praktisch in Form weiterer Prototypen umzusetzen
und durch Benutzer-Tests auf ihre Gebrauchstauglichkeit zu testen.

Aufgrund des guten Gesamteindrucks in der Evaluation scheint das Visualisierungs-
und Interaktionskonzept der HyperGridXGL fiir den Einsatz in der Bibliothek der
Universitit Konstanz geriistet zu sein. So kénnte man neben den Tests im Usability-
Labor weitere Erkenntnisse durch eine Langzeitevaluation iiber den Live-Einsatz in
der Bibliothek erlangen.
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A Aufgaben

Eastwood

Wie heifit der Autor Eastwood mit Vornamen, der eine Reihe von Grammatik-
Biichern iiber die Englische Sprache verfasst hat?

Gehort dieses Buch einer Hierarchie an?

Wie heiflen die einzelnen Biicher aus dieser Hierarchie?

Wie oft sind die jeweiligen Biicher im Bestand der Mediothek vorhanden?

Herr der Ringe

Herr der Ringe ist eine Trilogie. Welche Teile dieser Film-Trilogie, die ab dem Jahre
2001 und unter Regie von Peter Jackson entstanden ist, sind im Bestand der Me-
diothek?

Band of Brothers

Wie viele Teile von Band of Brothers sind im Bestand der Mediothek vorhanden?
Wie oft ist jeder Teil vorhanden bzw. wie viele Exemplare gibt es?

Lizenz zum Toten

Lizenz zum Toten gehort zu welcher Sonder-Edition?
Aus wie vielen Teilen besteht diese Sonder-Edition?

B Interview-Leitfaden

Hast Du offene Fragen, ist dir noch irgendwas an dem Programm unklar?

War dir klar, was Hierarchien sind und zu was diese genutzt werden?

Generelle Meinung zu den Neurungen an MedioVis: gut/schlecht geeignet um Hier-
archien zu explorieren?

Waire es fiir dich wichtig, die Wurzel einer Hierarchie zu sehen?

Falls Windows-User: Benutzt du den Arbeitsplatzéder den Windows Explorer? Schaust
du auf die Breadcrumps?
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TriggerButton

War dir klar was passieren wiirde, wenn du auf den Button (TriggerButton) in der
2.Spalten, sieht aus wie zwei hintereinanderliegende Blétter mit einem Plus, klickst?
Wie wiirdest Du beschreiben, was da passiert ist?

Wieso hast du darauf geklickt?

Hast du die Plus/Minus Symbolik verstanden?

Wurdest du durch die Lupe mit dem Plus verwirrt?

ContextView und DetailedView

Dein erster Gedanke als du die Animation nach dem Klick auf den Button in der
2.Spalte gesehen hast?

War dir klar was dort dargestellt wurde?

Unterschiede zwischen den verzerrten Flachen oben und unten und der vorderen
Flache?

ContextView

Hast du den textuellen Hinweis auf der unteren verzerrten Fléche (BottomContext-
View) iiberhaupt bemerkt?

Hast du die unteren hintereinanderliegenden verzerrten Flachen (Stack) tiberhaupt
bemerkt?

Hast du den Sinn vom Stack erkannt? Sinnvoll?

Konnte dieser visuelle Hinweise helfen?

Mouse-over-Button (MoB)

Was dachtest du, als du die Plus- und Minus-Fléchen ober-und unterhalb des But-
ton in der 2. Spalte gesehen hast?

War dir klar was passieren wiirde bei einem Klick auf diese Flachen?

Wie wiirdest du beschreiben was dann nach einem Klick passiert ist?

Rotation

War die Animation verwirrend?
War die Drehrichtung verwirrend?
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Dokumente

Ist dir das Mehrfachvorkommen von Dokumenten aufgefallen?
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C Pre-Test-Fragebogen

Pre-Test Fragebogen

Herzlichen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben an dieser Untersuchung
teilzunehmen. Bevor wir anfangen, bendétigen wir von lhnen noch einige Angaben zu
Ihrer Person und |hrer bisherigen Erfahrung mit Computern.

Wir méchten Ihnen hiermit noch einmal mitteilen, dass alle Daten vertraulich
behandelt werden.

Zur Person
Alter:
Geschlecht:
[J mannlich
[] weiblich
Schuldbildung:
[] Hauptschule
[J Realschule

[] Gymnasium

[] Sonstiges

Studium/Ausbildung:

Beruf:
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Computer/internet - Erfahrung

Besitzen Sie momentan einen eigenen Computer?

Ja [] Nein []

Wieviele Stunden verbringen Sie pro Tag an einem Computer?

0 -1 Stunde 0
1 — 2 Stunden 0
2 -3 Stunden 0
Mehr als 3 Stunden[]

Wie viel Zeit verbringen Sie davon im Internet?

0 -1 Stunde 0
1 -2 Stunden 0
2 - 3 Stunden 0
Mehr als 3 Stunden ]

Beniitzen Sie das Internet um nach Informationen zu suchen?

Ja[] Nein []

Wie gelangen Sie an die Informationen, die Sie im Internet suchen?

(Mehrfachauswahl moglich)

Suchmaschine 0

(google, yahoo, msnsearch)
Wenn ja, welche?

Link von Freunden/Bekannten

Link in Zeitung/ZeitschriftWerbung  []

Sonstiges i
Wenn ja, wie genau
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Wie viel Erfahrung haben Sie im Umgang mit Internetsuchmaschinen wie

»google“?

0-1 Jahr

1 -3 Jahre

3 -5 Jahre
Mehr als 5 Jahre

0
0
0
0

Wie zufrieden sind sie im gewohnlichen mit lhren Suchergebnissen? (1 = vollig

unzufrieden, 5 = vollkommen zufrieden)

0

1

Haben Sie schon einmal MedioVis benutzt?

Ja

Nein, aber habe davon gehort

g

2

0

3

0
0

Nein, habe auch noch nie davon gehort []

Wenn ja, wie hadufig benutzen Sie MedioVis?
(1 = sehr selten, 5 = mehrmals pro Woche)

0

1

g

2

0

3

0
4

ol b

d
5

Ll -
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D Post-Test-Fragebogen

Post-Test Fragebogen

Zum Abschluss mochten wir Sie bitten, noch drei kurze Fragen zu beantworten, die
sehr wichtig flr die Bewertung von MedioVis sind.

Nochmals herzlichen Dank, dass Sie an dieser Untersuchung teilgenommen haben.

Wie sind Sie mit der neuen Version von MedioVis zum Explorieren von
Hierarchien zu Recht gekommen?

sehrgut [J] [0 [0 [0 0O [0 [0  Schlecht

Wo sehen Sie die Starken?

Wo sehen Sie die Schwachen?

Gibt es noch sonstige Anmerkungen lhrerseits zu MedioVis?
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E Anhang

CD-ROM
Dieser Arbeit liegt eine CD-ROM bei, welche

e cine digitale Version der vorliegenden Arbeit (Bachelorarbeit-HyperGrid XGL-
DWinkler.pdf),

e den Programmcode (MedioVisX-HyperGridXGL)

e sowie eine ausfithrbare JAR-Version des Prototypen (MedioVis-HyperGridXGL-
DWinkler.jar)

beinhaltet.

Kontaktinformation

Dominic Winkler
Email: dominicwinkler@gmail.com
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